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Bienvenue dans Bitdefender Partner Advantage Network !

Bienvenue dans Bitdefender Partner Advantage Network - Guide de Programme de revente Channel !

Il n'a jamais été aussi avantageux de rejoindre le programme Bitdefender Partner Advantage Network. Avec plus de 20 000 revendeurs dans plus de 170 pays, notre
communauté mondiale continue de croitre, de prospérer et de faire avancer l'innovation en matiére de cybersécurité.

Ces derniéres années, la dynamique de Bitdefender nous a permis de nous démarquer - notre technologie est toujours a la pointe du marché, nos partenariats sont plus forts
gue jamais et la reconnaissance continue par les experts du secteur et les analystes des canaux de distribution confirme notre leadership. Mais ce qui nous enthousiasme le
plus, c'est ce qui nous attend.

Notre réussite ne doit rien au hasard. Elle est le fruit d'une innovation constante, d'un engagement profond envers nos partenaires et d'une ambition commune qui consiste

a fournir des solutions de cybersécurité fiables et efficaces. Ensemble, nous avons construit un écosystéme de partenaires ancré dans la croissance mutuelle et le succés
durable.

Alors que nous nous tournons vers l'avenir, nous continuons a nous concentrer sur l'autonomisation de nos partenaires. En vous donnant acces a une technologie primée, a une
expérience commerciale simplifiée et a une solide protection des revenus, nous vous offrons tout ce dont vous avez besoin pour réussir sur un marché concurrentiel.

Si les valeurs de collaboration, de performance et d'excellence vous tiennent a cceur, alors vous étes déja en phase avec la philosophie de base de Bitdefender.

Les pages qui suivent décrivent plus en détail le programme Bitdefender Partner Advantage Network. Vous y découvrirez les différents niveaux de partenariats disponibles et
leurs avantages, les prérequis ainsi que les nombreuses ressources qui sont a votre disposition pour vous aider a grandir avec nous.

Bitdefender récolte aujourd'hui les fruits de sa philosophie d'entreprise - en attestent les nombreuses récompenses octroyées a notre programme de partenariat - et vous
pouvez en faire autant : nous poursuivons notre développement, et nous vous invitons a grandir a nos cotés.

*Selon les organismes de test indépendants.

THECHANNELCO. THECHANNELCO. THECHANNELCO THECHANNELCO THECHANNELCO
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PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
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Programme de revente Channel

Des technologies classées N°1, recommandée par les experts.

Sécurité primée. Une excellence

reconnue

La passion et l'innovation animent toutes nos actions.
C’est grace a elles que nous avons forgé une véritable
culture de l'excellence, qui a mené Bitdefender au
sommet. Notre savoir-faire technologique nous a permis
de disposer d’une excellente réputation au niveau
mondial. Année aprés année, Bitdefender remporte

les récompenses les plus prestigieuses de Uindustrie.*
Certifiée par les experts, notre réputation en matiere

d'excellence a été remarquée par les médias et le public.

Bitdefender a aussi recu de trés bonnes critiques dans
de nombreux médias, ce qui contribue a développer
sa notoriété et sa capacité a vendre ses solutions.

Les partenaires de Bitdefender ont ainsi une occasion
unique de tirer profit de 'élan offert par une entreprise
innovante, mais également d’une base de clients
satisfaits au niveau mondial.

« Une protection parfaite et d’une facilité extréme »

Andreas Clementi
PDG d’AV-Comparatives

Premier dans les tests entreprises d’AV Comparatives, devant n'importe

quel autre fournisseur
A bloqué 100% des menaces avec l'un des taux de faux positif

les plus bas dans le test de protection dans le monde réel d’AV-
Comparatives

L En savoir plus

N°1 du test de Protection Avancée d'AV-Comparatives en 2023 .
Bitdefender est le leader incontesté de ce test axé sur les techniques
utilisées par les menaces persistantes avancées et stoppe davantage
de scénarios en phase de pré-exécution.

L En savoir plus

Des technologies de pointe. Faciles a
déployer

Les distributeurs peuvent bénéficier d'un partenariat
avec Bitdefender dans le cadre de la fourniture de
GravityZone - la seule solution de sécurité congue pour
réduire le co(t total de la sécurisation des endpoints
dans les environnements physiques, virtualisés et cloud.
Gréace a une gestion hautement efficace, a une protection
de premier plan et a des performances supérieures,
GravityZone permet un déploiement simple et évolutif de
la sécurité.

Basée sur des algorithmes de Machine Learning avancés
et sur la détection en temps réel, la solution GravityZone
assure une couverture compléte avec une empreinte
mémoire minimale, pas de mises a jour manuelles et

une faible utilisation du processeur, offrant aux clients
une expérience fluide et aux partenaires une puissante
proposition de valeur.

« La détection de premier plan, basée sur les signatures, et la
technologie comportementale basée dans le cloud, sont des
outils essentiels qui ont aidé les partenaires de Direct2Channel a
gagner des clients sur un marché hautement concurrentiel. »
Carlos Zevallos

Prix AV-TEST 2023 pour la Meilleure Protection et la Meilleures
performances

Aprés avoir obtenu les meilleures notes dans tous les
tests AV-TEST pour les entreprises en 2023, Bitdefender
arecu les récompenses AV-TEST Best Protection et Best
Performance 2023.

L En savoir plus

BEST HIOTECTRN

Siseteaser
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Président de Direct2Channel

Des clients fidéles. Un esprit de

confiance

Tous les jours, des millions de personnes dans le monde
font confiance aux technologies Bitdefender pour les
protéger, que ce soit a leur domicile, au travail, ou en
déplacement. Nous sommes fiers de nos services de
grande qualité et de nos technologies innovantes qui
excellent dans leur domaine, assurant la satisfaction

et la sécurité de nos utilisateurs. Cette excellence
technologique se traduit par des bénéfices directs pour
nos partenaires et nos clients. Les clients gagnent du
temps en évitant les infections, ce qui a pour résultat de
diminuer les colits opérationnels.

« Les utilisateurs finaux de FlexVirtual sont plus que satisfaits
des solutions Bitdefender. Les commentaires regus jusqu'a
présent indiquent que les solutions Bitdefender ont donné aux
clients l'impression d'avoir retrouvé les performances qui faisa-
ient defaut a leurs réseaux. Ils sont convaincus qu'ils bénéficient
du plus haut niveau de sécurité et de performance possible, et se
disent préts a renouveler et a mettre a niveau leur abonnement
chaque année. »

Alex Pelster
Fondateur & Directeur de FlexVirtual - Pays-Bas

Scores maximums dans les tests entreprises d’AV-TEST depuis juin
2022

APPROVED
CORPORATE

Bitdefender Endpoint Security a obtenu la note parfaite
de 6/6 en protection, performance et utilisation dans les
8 derniers tests entreprises réalisés par AV-TEST.

b En savoir plus

Bitdefender a été le seul produit du test d'endurance ATP
a obtenir 105 points sur 105.

L En savoir plus
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Une collaboration simple, facile et directe.

. A B4
Toujours a l’écoute

Chez Bitdefender, nous sommes de fervents défenseurs
de la communication. Nous travaillons en permanence
pour améliorer la qualité de nos produits et nous faisons
en sorte que nos partenaires soient au courant des
évolutions. De plus, nous pensons qu’il est important
d’écouter nos partenaires ; nous leur faisons confiance
et leurs retours d’expérience sont importants a nos yeux,
c’est pourquoi nous ferons toujours en sorte d’étre a leur
écoute et de partager nos informations avec eux.

« La qualité de l'assistance technique a toujours été un point
délicat pour tous les distributeurs de logiciels avec lesquels nous
avons travaillé, mais les services professionnels de Bitdefend-
er font réguliérement ce petit effort supplémentaire qui fait la
différence a nos yeux. Que ce soit en assurant une assistance

a distance pour nos clients ou en travaillant a des heures plus
pratiques pour nous, nous pouvons clairement sentir la touche
personnelle d'une équipe qui se soucie vraiment de l'entreprise
et de sa réputation. »

Carlos Zevallos
Président de Direct2Channel

Un support complet

Le personnel qualifié est le bien le plus précieux de
Bitdefender. Quels que soient vos besoins, Bitdefender
met a votre disposition, a tout moment, des personnes
pour vous aider a évoluer et réussir. Nous disposons
d’équipes commerciales et techniques dédiées qui ont
pour seul objectif d’aider nos partenaires a développer
leurs ventes.

Nous créons également des campagnes conjointes

pour aider nos partenaires a générer des opportunités
commerciales. Nous sommes particulierement focalisés
sur la fourniture de leads et d’outils marketing qui aident
nos partenaires a cibler leurs propres clients et prospects
et nous les mettons également en contact avec des
prospects pré-qualifiés par nos soins.

De plus, nos partenaires peuvent disposer d’un soutien
commercial et avant-vente leur permettant de valider
techniquement la solution chez leurs clients et ont accés
a des outils d’aide a la vente, marketing et techniques.

« Les experts de Bitdefender sont tres impliqués et nous soutien-
nent avec professionnalisme, rapidité et gentillesse ».

Ingo H. Neumann

DG d’IQ Sales

Bitdefender, Guide Des Programmes Pour Les Partenaires
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Des outils intégrés

Les partenaires de Bitdefender bénéficient d’outils
concus pour les aider a obtenir les meilleurs résultats
possibles. Le portail Partenaires regroupe des outils mis
a la disposition de nos partenaires, 24h/24 et 7j/7. Notre
module d’e-learning propose des formations en ligne,
certifiantes et gratuites. Le Partner Locator qui est une
base de données consultable sur le site Bitdefender,
permet aux partenaires de se référencer et aux clients
finaux de localiser ceux qui sont les plus proches de chez
eux.

« Nos expériences n'ont été que positives quant au transfert de
connaissance et a l'utilisation du portail Partenaires ».

Peter Rudolf

PDG de Mightycare Solutions
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Des programmes de marges additionnelles

Performances rémunérées

Une forte motivation permet d’obtenir d’excellents
résultats. Nous avons toujours a coeur de récompenser
les partenaires les plus investis et qui aspirent a
Uexcellence. La philosophie clé chez Bitdefender est
que le succes durable se produit lorsque les résultats
sont directement et généreusement récompensés. C’est
pourquoi nos partenaires bénéficient de marges et de
bonus complémentaires lorsque leurs performances
sont exceptionnelles. Et parce que nous voulons que
vous profitiez de toutes les opportunités de croissance
possibles, nous nous assurons toujours de vous faire
progresser vers le niveau supérieur lorsque vous
intensifiez vos efforts de vente. Sur la base de votre
performance, vous progresserez vers des niveaux de
partenariat plus élevés et une rémunération encore plus
importante.

Enregistrements d'opportunités

Nous savons que le succes des ventes exige beaucoup
de travail ; rassurez-vous, vos efforts ne passent pas
inapercus. En tant que partenaire Bitdefender, vous avez
acces a de puissants outils tels que l'enregistrement des
opportunités - un processus simple et transparent congu
pour vous récompenser dans le cadre de l'identification,
du développement et de la conclusion de nouvelles
opportunités d'affaires. Quel que soit votre niveau de
partenariat, vous profiterez de remises supplémentaires
qui protégeront vos transactions et maximiseront vos
bénéfices.
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Incumbency Program

Si vous étes a l'origine d'une opportunité, vous prenez
l'avantage ! En tant que partenaire bénéficiant du
programme Incumbency, vous bénéficiez d'une
protection supplémentaire relative aux renouvellements
et de récompenses plus importantes pour votre
investissement dans des relations a long terme avec les
clients. Cela se traduit notamment par une rémunération
accrue pour le maintien et le renouvellement des licences
des solutions Bitdefender, qui refléte le role déterminant
que vous jouez dans le succes continu des clients.
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Niveaux de partenariat

Le programme Bitdefender Partner Advantage Network récompense un réseau de plus de 20 000
partenaires spécialisés dans la revente de produits de sécurité dans plus de 170 pays. Le programme
revendeurs actuel comporte quatre niveaux de partenariat : Bronze, Silver, Gold et Platinum. Les
avantages et les prérequis augmentent a mesure que nos partenaires acquiérent de l'expérience dans la
vente et la distribution des solutions Bitdefender. Que les partenaires aient avec Bitdefender une relation
commerciale directe ou une relation via un distributeur régional, les conditions commerciales demeurent
les mémes.

Partenaire Bronze

Le niveau Bronze représente le point d'entrée dans le programme Bitdefender Partner Advantage
Network. Il est congu pour que les nouveaux partenaires se familiarisent avec les solutions de sécurité de
Bitdefender et les possibilités qu'elles offrent.

Dans le cadre du programme revendeurs, les partenaires Bronze recoivent une marge de base ainsi qu‘une
marge supplémentaire pour les enregistrements d'opportunités. Les partenaires Bronze ont également
acces a divers outils marketing gratuits et a des newsletters réguliéres qui leur permettent de se tenir au
courant des tendances du marché et des avancées de Bitdefender.

Partenaire Silver

Le niveau SILVER est destiné aux entreprises possédant une connaissance commerciale et technique
approfondie du Programme et qui sont prétes a s'engager sur un chiffre d'affaires annuel.

Les partenaires Silver bénéficient de marges plus élevées que les partenaires Bronze ; ils peuvent recevoir
des leads de Bitdefender et profiter du programme Incumbency, du fonds de développement marketing
(MDF) et d'une assistance pour le renouvellement des licences. Ils recoivent également l'aide d'un
gestionnaire de comptes Bitdefender dédié et figurent dans la liste de l'outil de recherche de partenaires.

Bitdefender, Guide Des Programmes Pour Les Partenaires
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Partenaire Gold

Le niveau GOLD est destiné aux partenaires qui ont fait leurs preuves et ont une grande expérience de la vente des solutions Bitdefender. Les partenaires Gold disposent d'un
plus grand nombre de personnes certifiées dans les réles commerciaux et techniques, participent a des formations pratiques et s'engagent a atteindre des objectifs de revenus
plus élevés.

Ils recoivent des marges plus importantes, des leads qualifiés et une assistance renforcée de la part de Bitdefender. Les partenaires Gold travaillent en collaboration étroite
avec le gestionnaire de comptes et le responsable marketing de Bitdefender afin de mettre en place des stratégies commerciales et marketing efficaces. Ils bénéficient d'une
protection relative aux renouvellements et d'une assistance pour conclure les transactions.

Les partenaires Gold sont également éligibles a un soutien plus important du fonds de développement marketing et a une marge supplémentaire pour les enregistrements
d'oppportunités sur le portail Bitdefender.

Partenaire Platinum

Le niveau Platinum est un niveau exclusivement réservé a une poignée de partenaires sélectionnés parmi les plus performants au niveau mondial. Ce niveau n'est accessible
gu'a ceux qui ont fait preuve d'un engagement remarquable et de performances exceptionnelles, alignés sur la vision stratégique de Bitdefender.

Outre les avantages des niveaux précédents, les partenaires Platinum profitent également de retombées financiéres plus importantes, des marges les plus compétitives et
d'une assistance commerciale supérieure. Ils bénéficient d'un accés prioritaire aux ressources de planification commerciale et a des informations approfondies sur le marché,
d'un accés anticipé aux nouvelles technologies et d'un partenariat stratégique étroit avec les dirigeants de Bitdefender.

Les partenaires Platinum sont également associés a des initiatives marketing exclusives et a des campagnes co-brandées, et recoivent une protection renforcée relative aux
renouvellements ainsi qu'une assistance compléte pour conclure les transactions.
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Apercu des avantages et prérequis

Le programme Bitdefender Partner Advantage Network offre des avantages sur mesure visant a soutenir efficacement chaque niveau de partenariat. Les tableaux de cette
section présentent les avantages et prérequis spécifiques du programme pour les partenaires Bronze, Silver, Gold et Platinum. Chaque niveau s'appuie sur le précédent : les
partenaires Silver bénéficient de tous les avantages du niveau Bronze, plus d'autres, tandis que les partenaires du niveau Gold sont parmi les plus récompensés sur la base
de leurs performances et de leur engagement. Les partenaires Platinum, nos alliés de premier plan, bénéficient de tous les avantages des niveaux inférieurs ainsi que d'autres
avantages premium exclusifs.

Avantages pour les partenaires

APER(;U DES AVANTAGES BRONZE SILVER GOLD PLATINUM
Channel Account Manager dédié (] ] &
Accés au portail des partenaires 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 © (] ] ]
. . Communications personnalisées avec les partenaires © © O ©
::::::;:;:L:al et Partner Advisory Board(*uniqguement sur invitation) © @
Architecte solutions techniques dédié © (] © <
Evaluation trimestrielle de l'activité (*sur invitation uniquement) © &
Programme de référence (*sur invitation uniquement) (] ]
Marge de base © < © <
Avantages financiers Marge sur 'enregistrement d’opportunité ] © © &
Marge en cas de renouvellement © ] & &
Accés au Portail marketing partenaires © © © <
Logo et dipldme correspondant au niveau de partenariat ] © © @
Fonds de développement marketing (MDF) ] < <
Avantages Marketing : .
Ressources marketing dediees ] ©
Ressources et actifs marketing © © © @
Récompenses partenaires (*sur invitation uniqguement) &




Bitdefender, Guide Des Programmes Pour Les Partenaires
PROGRAMME DE REVENTE CHANNEL

Page 10 sur 28

Outils d'aide a la vente a la demande ] O ] &
Programme de leads © © ]
Support alix ventes Clés de licences NFR @ © © @
Présence dans le Partner Locator © © ©
Programme Béta Partenaires (*funiquement sur invitation) ] © O
Support technique standard dédié © © © @
Avantages techniques  Support premium aux entreprises @
Acces a la base de connaissances © © © ©
Lien de contact pour l'assistance technique © © O O
Certifications professionnelles et badges numériques ] © © ©
Avantages en matiere  Programme de formation (masterclass) @ @ © ©
de croissance et de Cours privés a la demande et assistance a la formation pratique © ] @
formation Démonstrations produits © © O
Cours en ligne adaptés au rythme de chacun ] © © @
Engagements des partenaires BRONZE SILVER GOLD PLATINUM
. - Contrats Partenaire © & < ©
E::;:::edu «  Profilde l'entreprise (] < ] O
« Business Plan @ © ©
- Objectif annuel de chiffre d'affaires O O @
Exigences de revenus - :
+ Nouveau Business (en % du nombre total de transactions) O
, . ] + Formation et certification de vos commerciaux @ © @
Prérequis de formation ) — —
- Formation et certification de vos techniciens < < ©
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Suivi commercial et communication

Le programme Bitdefender Partner Advantage Network offre de nombreux avantages congus pour
récompenser et soutenir nos partenaires. Ces avantages incluent des outils de vente et de marketing, des
incentives protégées financierement, l'enregistrement des opportunités, des programmes de leads, des
formations et certifications, des formations pratiques, des licences NFR (Not for Resale), la visibilité du
partenaire sur bitdefender.com et le droit d'utiliser le logo Bitdefender Partner pour appuyer les efforts
marketing.

Les avantages varient en fonction du niveau de partenariat au sein du programme Bitdefender Partner
Advantage Network. Les avantages et prérequis mentionnés dans les tableaux sont décrits plus en détail
dans le présent document, qui constitue un guide complet pour nos partenaires revendeurs. Pour obtenir
des informations spécifiques sur les avantages dont vous pouvez bénéficier, veuillez contacter votre
représentant Bitdefender ou votre distributeur régional Bitdefender.

Channel Account Manager dédié

Bitdefender assigne un Channel Account Manager a chaque partenaire Platinum, Gold et Silver, afin de
gérer toutes les demandes liées aux ventes. Le Channel Account Manager aide le partenaire a définir des
plans marketing et de vente efficaces, fournit du support commercial et sert d'intermédiaire avec les
équipes Bitdefender. Les partenaires Platinum bénéficient d'une collaboration stratégique encore plus
étroite, avec un accompagnement renforcé adapté a leur role a fort impact dans l'écosystéme.

Les coordonnées du gestionnaire de comptes dédié sont disponibles dans le tableau de bord du partenaire
sur le portail PAN.

Acces au portail Partenaires

Le portail partenaires en ligne de Bitdefender, ou portail PAN, offre un cadre complet pour la collaboration
avec Bitdefender et sert de point d'acces central a divers outils et ressources utiles. Il s'agit d'un guichet
unique ou vous trouverez tout ce dont vous avez besoin pour développer votre activité Bitdefender.

Le portail PAN permet aux partenaires d'accéder a :

L Des informations sur le programme partenaires - niveau de partenariat, objectifs atteints, certifications,
logo partenaire et dipldme

L Des supports marketing - contenus co-brandés, campagnes clé-en-main, fiches produits, comparatifs,
présentations, etc.

L Outils d'aide a la vente - enregistrement de nouvelles opportunités, programme de générations de leads,

Bitdefender, Guide Des Programmes Pour Les Partenaires
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renouvellements, clés de licence NFR, promotions exclusives, webinaires, démos, études de cas
L Une assistance technique, ainsi qu'a des outils de formation technique et commerciale en ligne

De plus, grace a l'authentification unique (SSO), le portail PAN permet d'accéder a plusieurs outils tels que les plateformes d'e-learning et de marketing de Bitdefender, pour
une navigation fluide entre les systémes et une gestion centralisée de vos formations et de vos campagnes.

Nous vous encourageons a visiter régulierement le portail PAN de Bitdefender pour rester informé des leads, des enregistrements d'opportunités, des renouvellements, des
mises a jour des programmes, des nouveautés produits et des ressources commerciales et marketing spécifiques aux différentes régions. Le contenu du portail est adapté a
votre niveau de partenariat et a votre région, avec un acces facile a l'assistance et aux ressources complémentaires.

Communications Partenaires

Via le portail PAN, les partenaires ont accés aux informations pertinentes les plus récentes sur les programmes, solutions et mises a jour de Bitdefender. Les communications
clés sont envoyées a l'adresse e-mail qui a été utilisée pour l'enregistrement du compte PAN.

Si vous vous étes désabonné ou si vous avez cessé de recevoir des e-mails, vous pouvez facilement vous réabonner depuis votre tableau de bord sur le portail PAN.

Les partenaires sont régulierement tenus au courant :

Des nouveautés apportées aux produits et aux solutions
Des ressources et certifications de formation

Des modifications apportées aux programmes et au portail
Des campagnes et supports marketing

Des événements et webinaires

Des témoignages de clients et de partenaires

Des informations sectorielles et des livres blancs

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Partner Advisory Board

La participation au Bitdefender Enterprise Advisory Board ne se fait que sur invitation. Is se déroule sous la forme d'un forum au cours duquel nos partenaires les plus
stratégiques peuvent partager et explorer des stratégies de croissance, discuter des défis qu’ils rencontrent, influer sur le développement des produits et interagir directement
avec les équipes produit de Bitdefender.

Architecte de solutions techniques dédié

Dans le cadre du programme Bitdefender Partner Advantage Network, vous avez accés a l'équipe d'architectes solutions de Bitdefender, laquelle vous fournira des conseils
d'experts personnalisés sur la conception, le déploiement et l'optimisation des solutions de cybersécurité avancées. Nos spécialistes travaillent en étroite collaboration avec
vous pour s'assurer que chaque solution est conforme aux besoins de sécurité, aux objectifs commerciaux et aux environnements techniques spécifiques de vos clients.
Pour accéder a cette ressource, veuillez contacter votre gestionnaire de comptes dédié, qui vous indiquera la marche a suivre.

Evaluations trimestrielles de l'activité
Dans le cadre du programme, les partenaires ont également acces aux réunions d'évaluation trimestrielles de l'activité organisées par Bitdefender, durant lesquelles
les objectifs stratégiques, les performances mesurées, les opportunités a venir et les plans d'affaires communs sont discutés. Ces sessions permettent de renforcer la
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collaboration et de favoriser une croissance continue.

Reference Program

Bitdefender récompense les partenaires qui apportent des opportunités commerciales et investissent
dans notre partenariat. Le Reference Program aide les partenaires a communiquer sur leurs réussites
en présentant des études de cas et en leur donnant la possibilité de prendre la parole pour mieux faire
connaitre leur entreprise.

Avantages financiers

Bitdefender s'engage a assurer la réussite financiere de ses partenaires en offrant des marges
compétitives basées sur le niveau de partenariat, des contributions marketing et des programmes =

promotionnels. Les distributeurs travaillent en étroite collaboration avec Bitdefender pour mettre en

ceuvre une structure de programme favorisant la rentabilité des revendeurs. Les partenaires Silver, Gold '
et Platinum peuvent collaborer avec leur gestionnaire de comptes distributeurs pour optimiser leurs
stratégies de vente. Pour plus d'informations, les partenaires peuvent contacter leur distributeur local ou
leur gestionnaire de comptes distributeurs Bitdefender.

Taux de marge plancher

Les marges des partenaires sont basées sur le statut du partenaire au sein du programme Bitdefender
Partner Advantage Network. Les niveaux les plus élevés bénéficient de marges plus importantes. Ces
marges sont définies dans les conditions du programme Bitdefender Partner Advantage Network : il s'agit
d'une remise accordée par Bitdefender sur le prix de vente a ['utilisateur final (MSRP ou NSP, approuvé par
Bitdefender).

Marge sur l'enregistrement d’opportunité

Bitdefender récompense les partenaires qui enregistrent de maniére proactive de nouvelles opportunités
de vente a l'aide de l'outil d'enregistrement des transactions. En enregistrant chaque opportunité
éligible au-dessus de la valeur minimale requise, les partenaires recoivent une marge supplémentaire
spécifique a cette transaction. La marge est appliquée directement a la commande et a la facture
associées a l'identifiant de la transaction approuvée. Ce mécanisme permet de garantir que les efforts de
développement commercial des partenaires sont reconnus et récompensés.

Programme d'enregistrement des opportunités
Nous proposons un processus rapide et simple de déclaration de leads sur le portail Partner Advantage
Network pour récompenser nos partenaires lorsqu'ils identifient, développent et signent de nouveaux
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contrats.
Assurez-vous d'enregistrer chaque opportunité éligible sur le portail PAN afin de profiter pleinement de tous les avantages disponibles :

L Bénéfice immédiat de la marge associée a votre niveau de partenariat

Simplification de la soumission des opportunités et de leur suivi tout au long de leur cycle de vie

Si l'opportunité correspond partiellement a un dossier existant, elle est mise de coté pour examen ultérieur par un gestionnaire de comptes distributeurs

Le systéme vous informe automatiquement de 'état de la soumission : « En attente d'approbation », « Approuvée », « Refusée », ou « Expirée »

En cas d'approbation, un identifiant de transaction unique est généré - celui-ci doit étre mentionné lors de la passation de la commande pour accéder a la marge approuvée

v ¥ ¥ ¥

Informations requises pour l'enregistrement d'une nouvelle opportunité

Détails du client final :

Nom de l'entreprise

Adresse compléte (pays, état/province si nécessaire, ville, code postal)
Nom complet du contact

Téléphone

E-mail de contact

Secteur

Nombre d'employés

L 2R 2R 2R R 2R 2R 2

Détails de l'offre :

Date de cl6ture attendue

Valeur attendue de la transaction

Nombre escompté d'utilisateurs

Durée du contrat (12, 24 ou 36 mois)

Catégories de produits sélectionnées (dans la liste déroulante)

-

v ¥ ¥ ¥

Criteres de qualification pour l'enregistrement d'une opportunité

La transaction doit étre initiée par le partenaire actif (les leads fournis par Bitdefender ne sont pas éligibles)

Aucune opportunité similaire ne doit exister dans le CRM de Bitdefender pour le méme client

Le client doit disposer d'un délai d'achat défini pouvant aller jusqu'a 90 jours

Une activité de suivi doit étre convenue par les parties

Une seule transaction enregistrée autorisée par opportunité

L'opportunité doit étre cléturée au plus tard 2 jours apres l'approbation

La commande doit étre placée dans les 90 jours suivant l'approbation (avec une extension possible de 60 jours, sous réserve d'approbation)

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
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Remarque :

L L'enregistrement des opportunités ne garantit pas l'exclusivité ni n'empéche le client de solliciter des
offres auprés d'autres partenaires ou de demander des devis.

L Seules les transactions dépassant un certain seuil de valeur sont éligibles a une marge
supplémentaire. Ce seuil vous sera communiqué par votre représentant commercial Bitdefender.

L Les opportunités enregistrées sont examinées dans les 72 heures suivant leur soumission.

Marges associées a 'Incumbency Program

Le programme Incumbency offre une protection renforcée et des récompenses financiéres au moment
du renouvellement. Les partenaires qui sont a l'origine de la conclusion d'une transaction et qui
maintiennent la relation avec le client ont droit a une marge plus importante lors du renouvellement
que les partenaires ne bénéficiant pas du programme Incumbency, en reconnaissance de leur
investissement continu et du développement de leur compte.

Incumbency Program - Protection relative aux renouvellements

Le partenaire bénéficiant du programme Incumbency (revendeur autorisé disposant d'un lead de
renouvellement ouvert et valide qui a placé la derniére commande - soit un nouvel achat, soit un
renouvellement - pour la ou les clés client contenues dans le lead de renouvellement) recoit une
protection supplémentaire relative aux renouvellements et des récompenses plus importantes pour
avoir maintenu et renforcé la relation avec le client ainsi que pour avoir assuré le renouvellement des
licences des solutions Bitdefender. Un partenaire bénéficiant du programme Incumbency a droit a

une marge plus élevée lors du renouvellement qu'un partenaire ne bénéficiant pas du programme
Incumbency.

Bitdefender aidera également le partenaire bénéficiant du programme Incumbency a conclure le
renouvellement en notifiant l'utilisateur final avant l'expiration de sa licence. Le client sera informé qu'un
renouvellement est nécessaire dans un délai spécifique et les coordonnées du revendeur Bitdefender
qui lui a fourni la solution a l'origine lui seront communiquées - si ce revendeur est toujours actif. Ce
partenaire sera inclus dans toutes les communications adressées au compte concerné relativement au
renouvellement.

Critéres de qualification pour bénéficier de la protection relative aux renouvellements : i) étre un
partenaire actif ; ii) fournir des informations exactes sur l'utilisateur final au moment de passer une
commande ; iii) respecter 'ensemble des obligations contractuelles envers Bitdefender. Nonobstant
toute disposition contraire, Bitdefender ne peut pas interférer avec la décision de l'utilisateur final
concernant son choix de renouvellement.

Bitdefender, Guide Des Programmes Pour Les Partenaires
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Avantages Marketing

Bitdefender estime que le moyen le plus efficace de stimuler la demande pour ses solutions de sécurité consiste a combiner des efforts marketing et des efforts de génération
de leads au niveau mondial, en s'appuyant sur l'expertise de ses partenaires sur les marchés locaux. En tant que premier point de contact avec les clients et clients potentiels,
les partenaires Bitdefender sont bien placés pour comprendre les besoins du marché. Afin de soutenir leurs initiatives de vente et de marketing, Bitdefender propose une
variété d'outils, de ressources et de financements pour les activités de marketing approuvées.

Acces au Portail marketing partenaires

Bitdefender fournit aux partenaires Bronze, Silver, Gold et Platinum des régions cibles un accés au portail marketing partenaires (PMP) via l'authentification unique (SS0)
sur le portail PAN. Pour y accéder, connectez-vous au portail PAN, accédez a la section Marketing, puis cliquez sur « Se connecter maintenant » pour étre redirigé. Cette
plateforme offre une assistance marketing continue concue pour générer et alimenter des leads. Les partenaires peuvent facilement lancer des « campagnes marketing clés en
main » utilisant des actifs co-brandés et localisés, gérer les communications par le biais de la plateforme d'emailing intégrée et tirer parti d'outils tels que l'automatisation des
réseaux sociaux, la syndication de contenu, les flux de travail de gestion des leads et un processus en ligne pour les demandes de MDF.

Logo et diplome correspondant au niveau de partenariat

Les membres du programme Bitdefender Partner Advantage Network peuvent profiter de leur association a la marque Bitdefender pour renforcer leur visibilité et leur pouvoir
commercial. La bonne utilisation de la marque Bitdefender démontre l'engagement d'un partenaire a fournir des solutions de cybersécurité fiables et de grande qualité en
collaboration avec Bitdefender.

Chaque niveau de partenariat - Bronze, Silver, Gold et Platinum - dispose d'un logo et d'un diplome de partenariat officiel correspondant, disponibles sur le portail PAN, qui
refletent le niveau et l'engagement du partenaire au sein du programme.

Voici des exemples de logos de Bitdefender Partner Advantage Network :

Bitdefender. Bitdefender. Bitdefender. Bitdefender.
RESELLER 4wonze  RESELLER Suver  RESELLER RESELLER


https://pan.bitdefender.com/marketing/channel-automation-platform
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Programme de développement marketing (MDF)

Bitdefender soutient les partenaires Silver, Gold et Platinum via des fonds de développement
marketing (MDF) afin de favoriser la génération de leads, la formation des clients et l'accélération des
transactions. Ces financements sont disponibles pour les activités de marketing conjointes approuvées
et doivent étre en adéquation avec la stratégie de marque et les objectifs commerciaux de Bitdefender.
Les demandes relatives au MDF sont soumises et gérées via le portail marketing partenaires (PMP),
accessible via l'authentification unique (SSO) sur le portail PAN. Les activités peuvent inclure des
événements, des webinaires, des campagnes d'e-mailing, des réunions d'information pour les clients et
d'autres activités visant a générer des leads.

Pour étre éligibles, les partenaires doivent :

b Inclure les activités prévues dans le cadre du MDF dans leur business plan

L Soumettre les propositions a l'avance pour approbation par Bitdefender et obtenir un identifiant
MDF valide

L Utiliser uniquement des supports préalablement approuvés et se conformer aux directives de
Bitdefender en matiere de marque et d'utilisation

L Soumettre un rapport final avec preuve d'exécution pour valider l'activité et déclencher le
remboursement

Veuillez noter que les prix promotionnels et les dépenses générales (par exemple, les frais de
déplacement, d'hébergement ou de divertissement) ne sont pas éligibles. Seules les activités
préalablement approuvées et disposant d'un identifiant MDF valide sont remboursables. Les
gestionnaires de comptes distributeurs de Bitdefender sont la pour aider les partenaires a planifier et a
mener a bien ces initiatives communes.

Ressources allouées au marketing Channel

Les partenaires Gold et Platinum peuvent contacter un Responsable Marketing dédié, qui leur est
assigné en fonction de leur région. Ce spécialiste leur fournit une assistance marketing stratégique, les
aide a aligner les campagnes locales sur les initiatives de Bitdefender et les aide dans l'exécution des
activités de marketing communes afin de stimuler la demande et d'améliorer la visibilité.

Vous trouverez les informations de contact de votre Responsable Marketing dans votre tableau de bord
sur le portail PAN.

Marketing Partner Awards

Bitdefender récompense les performances marketing exceptionnelles lors des Marketing Partner
Awards (sur invitation uniquement). Ces prix sont attribués aux partenaires qui font preuve
d'excellence dans l'exécution des campagnes, la génération de leads, l'engagement avec la marque et

Bitdefender,
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l'impact marketing global. Les prix varient en fonction des régions et récompensent ceux qui contribuent activement a la visibilité de Bitdefender et a la demande de solutions
Bitdefender par le biais d'initiatives marketing remarquables.

Ressources et actifs marketing
Les partenaires ont accés a une large gamme d'outils marketing via le portail PAN, tels que le kit de démarrage, le répertoire de fichiers, et le portail de marque. Ces
ressources sont autant d'actifs préts a l'emploi, de contenus co-brandés et de directives de marque visant a favoriser 'efficacité et la cohérence des efforts marketing.

Support aux ventes

Bitdefender est déterminé a fournir a ses partenaires des ressources pour augmenter leur chiffre d'affaires et accroitre leur rentabilité. Les partenaires ont acces a de
nombreux outils de vente, a l'enregistrement de nouvelles opportunités, au support lié aux renouvellements et aux demande de clés de licence NFR sur le portail Partner
Advantage Network. De plus, les partenaires Platinum, Gold et Silver sont éligibles a des campagnes de génération de leads de la part de Bitdefender.

Génération de leads et outils de support aux ventes

Pour aider a positionner de maniére efficace les solutions Bitdefender, Bitdefender fournit a ses partenaires des outils marketing, des fiches produits, des livres blancs, des
présentations commerciales, de l'actualité et des études de l'industrie, tous accessibles depuis le portail Partner Advantage Network. Le portail comprend également des
vidéos de démonstration pour aider les partenaires a utiliser la plateforme de maniére efficace et a tirer le meilleur parti des outils de vente disponibles.

Les partenaires ont acces a des contenus de positionnement compétitifs tels que des argumentaires de vente, et peuvent utiliser le simulateur de tarification, disponible
dans l'outil de devis, pour estimer rapidement les prix et définir des offres. Bitdefender s'assure que toutes les informations relatives aux produits et aux ventes sont facilement
accessibles sur le portail et fournit l'assistance nécessaire pour la mise au point d'argumentaires de vente efficaces.

Les clients peuvent également recevoir une aide pour la réalisation de leurs propres évaluations par le biais d'installations de pilotes et de preuves de concept (POC). Tous les
outils et ressources de positionnement sont confidentiels et soumis aux conditions générales exposées dans l'accord du programme Bitdefender Partner Advantage Network.

Programme de leads

En vue de stimuler la demande pour les solutions de sécurité Bitdefender et de générer des leads, Bitdefender organise régulierement des initiatives commerciales et
marketing telles que des webinaires, des démonstrations de produits, des campagnes d'e-mailing et des salons professionnels. Ces programmes de génération de leads

sont mis en ceuvre sur une base régionale, et les leads qui en résultent sont distribués aux partenaires Silver, Gold et Platinum éligibles par les gestionnaires de comptes
distributeurs. La distribution est basée sur la couverture géographique et sur l'adéquation entre les besoins des clients et ['orientation, l'expertise et l'expérience des
partenaires sur certaines industries.

Les leads attribués sont visibles directement dans le tableau de bord du portail PAN, oU les partenaires peuvent consulter les détails et mettre a jour le statut de chaque
lead. Les partenaires doivent mettre a jour le statut des leads dans les 48 heures suivant leur attribution, faute de quoi le lead pourra étre réattribué a un autre partenaire. Un
taux élevé de conversion ou de suivi des leads augmente la probabilité de recevoir d'autres leads lors des prochains cycles d'attributions.

Certains leads peuvent étre identifiés comme « prospects chauds » par Bitdefender, en fonction du potentiel de vente et de l'urgence de l'opportunité.
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Clés de licences NFR

Bitdefender propose plusieurs types de licences NFR (Not for Resale) aux partenaires Bronze, Silver,
Gold et Platinum éligibles, les avantages augmentant avec le niveau de partenariat. Les licences NFR ne
sont pas cessibles et ne peuvent étre revendues, partagées ou fournies a des clients. Elles sont destinées
a un usage interne, a des fins de démonstration ou a des évaluations a court terme par les clients, en
fonction du type de licence NFR délivrée. Le principal type de licence NFR, et le plus important, est celui
destiné a l'usage interne, qui permet aux partenaires de déployer des produits Bitdefender dans leurs
propres environnements afin d'en faire l'expérience pratique. D'autres types de licences NFR incluent les
licences NFR a finalité marketing, utilisées pour présenter les solutions Bitdefender lors d'événements,
et les licences NFR d'essai, qui peuvent étre utilisées pour soutenir les évaluations a court terme des
clients et les engagements de POC.

Les partenaires peuvent demander des licences NFR directement via le portail PAN, dans la section
Boite a outils (accés automatique). Les partenaires de niveau supérieur bénéficient d'un acceés plus large
et d'options NFR étendues.

Les licences NFR peuvent étre demandées sous la forme d'une clé unique couvrant plusieurs endpoints
ou sous la forme de clés multiples, en fonction de la structure interne du partenaire et de ses besoins en
termes d'utilisation. Les renouvellements ou les nouvelles demandes de produits peuvent étre soumis
apres que la licence d'origine a expiré (au bout de 12 mois), sous réserve d'approbation.

Si un partenaire perd son statut dans le programme Bitdefender Partner Advantage Network ou viole

les conditions d'utilisation des licences NFR, tous les droits relatifs aux licences NFR sont révoqués.
Bitdefender encourage vivement les partenaires a suivre une formation technique appropriée avant
d'installer ou d'utiliser des produits NFR.

Toute utilisation de licences NFR est soumise aux conditions générales exposées dans 'accord du
programme Bitdefender Partner Advantage Network. La plupart des licences NFR sont fournies
gratuitement via la boite a outils du portail PAN ; toutefois, certains types de licences NFR sont
proposées a prix réduit, disponibles a l'achat via le systéme de commande en fonction de ['utilisation
prévue et du niveau de partenariat.

Bitdefender, Guide Des Programmes Pour Les Partenaires
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Présence dans le Partner Locator

Bitdefender permet aux partenaires Platinum, Gold et Silver actifs de figurer sur la liste publique de l'outil de recherche de partenaires Bitdefender accessible sur www.
bitdefender.com. Cet outil, qui offre la possibilité d'effectuer des recherches par niveau de partenariat et par emplacement géographique, contribue a améliorer la visibilité et a
générer des leads potentiels en permettant aux clients de trouver des revendeurs Bitdefender qualifiés dans leur région.

Les partenaires actifs certifiés sont prioritaires dans la liste, et la catégorie dans laquelle ils apparaissent est déterminée par les informations fournies sur le portail PAN. Cet
avantage favorise la confiance et la reconnaissance des clients tout en renforcant la valeur des partenariats certifiés avec Bitdefender.

Avantages techniques

Bitdefender offre un large éventail d'avantages techniques a ses partenaires, dont l'accés et la portée dépendent du niveau de partenariat au sein du programme Bitdefender
Partner Advantage Network. Les partenaires de niveau supérieur bénéficient d'une assistance et de ressources étendues pour mieux servir leurs clients et gérer efficacement
les déploiements.

Accés aux programmes Béta

Bitdefender est déterminé a proposer des solutions de sécurité novatrices et efficaces. Parce que les technologies et les menaces évoluent, Bitdefender continue de se
développer et de faire évoluer son portefeuille de solutions de maniére proactive. Pour s'assurer que les nouvelles fonctionnalités et les nouveaux produits répondent

aux normes les plus élevées, Bitdefender organise des campagnes béta avant la sortie officielle, afin de recueillir les commentaires précieux de partenaires et de clients
sélectionnés.

Les partenaires Platinum bénéficient d'un accés direct au programme béta de Bitdefender, tandis que les partenaires Gold et Silver ne peuvent y participer que sur
invitation. Cet acces exclusif permet aux partenaires d'évaluer les produits avant leur sortie, d'influencer le développement des futurs produits et de se préparer aux
lancements a venir. Les partenaires participants découvrent de maniére anticipée les nouvelles technologies, ce qui leur permet de garder une longueur d'avance quand il s'agit
de présenter les solutions Bitdefender a leurs clients.

Support technique standard dédié

Bitdefender fournit aux partenaires Bronze, Silver, Gold et Platinum une assistance technique standard dédiée afin de garantir une expérience fiable et réactive lors de la
gestion des environnements des clients. Cet avantage inclut le suivi opportun des dossiers ouverts, des mises a jour claires sur la progression de la résolution et une aide a
l'identification et a l'application de solutions de contournement adaptées, le cas échéant.

L'équipe d'assistance collabore étroitement avec les partenaires pour analyser les problemes complexes, confirmer 'efficacité de la résolution et s'assurer que chaque cas est
traité dans son intégralité. Ce niveau d'assistance permet aux partenaires de tous les niveaux d'offrir un service de qualité supérieure et de maintenir la satisfaction des clients
lors du déploiement ou de la gestion des solutions Bitdefender.

Programme d'assistance aux entreprises

Exclusivement disponible pour certains partenaires Platinum sélectionnés, le programme Bitdefender d'assistance aux entreprises offre une aide supérieure trés
réactive, adaptée aux comptes stratégiques et aux besoins commerciaux complexes. Cet avantage premium garantit un accés rapide aux ressources dédiées, des conseils
personnalisés et un traitement prioritaire des demandes techniques.


http://www.bitdefender.com
http://www.bitdefender.com
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Les partenaires inscrits au programme bénéficient d'une collaboration directe avec les équipes seniors
de Bitdefender, d'une résolution accélérée des problémes et d'une assistance proactive congue pour
rationaliser les cycles de vente, optimiser les performances du partenariat et maximiser l'impact sur

les clients. Le programme d'assistance aux entreprises refléte 'engagement de Bitdefender a donner

a ses partenaires les plus stratégiques l'attention, l'agilité et l'aide dont ils ont besoin pour obtenir des
résultats commerciaux exceptionnels.

Acces a la base de connaissances
La base de connaissances techniques compléte de Bitdefender est une vaste base de données consacrée
a des articles techniques sur les produits Bitdefender, dont :

L Tutoriels vidéo

Livres blancs techniques

Documentations produits

Guides d'utilisation et manuels d'installation
Articles et tutoriaux de dépannage
Comparatifs

v ¥ ¥ ¥ ¥

Lien de contact pour l'assistance technique

Bitdefender s'engage a fournir un support de grande qualité a ses clients comme a ses partenaires pour
étre slr que les solutions appropriées sont achetées, installées et utilisées, et qu'elles fonctionnent
comme prévu. Pour satisfaire a cet engagement, Bitdefender fournit des outils de communication de
support technique avant et aprés vente qui permettent a ses partenaires de répondre aux problémes
les plus complexes de leurs clients. Cette structure de support est personnalisée pour s'adapter aux
différents besoins de nos partenaires dans le monde et est disponible au un niveau de chaque pays. Les
informations de contact du support local sont disponibles sur le portail Partner Advantage Network.

Avantages en matiere de croissance et de formation

Bitdefender a a cceur de batir un réseau de partenaires indépendants, compétents et performants. La
formation et I'éducation continues sont essentielles a la réalisation de cet objectif stratégique. Par le
biais du programme Bitdefender Partner Advantage Network, Bitdefender propose des supports

de formation commerciale et technique facilement accessibles qui permettent aux partenaires de
positionner, de vendre et de mettre en ceuvre efficacement les solutions de sécurité Bitdefender.

Tous les partenaires autorisés sont vivement encouragés a tirer parti de ces ressources pour améliorer
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leur expertise et accroitre leur succés commercial.

Vous trouverez ci-dessous un apercu des méthodes de livraison disponibles pour les programmes de formation des partenaires de Bitdefender. Le contenu est régulierement
mis a jour, et de nouvelles formations sont ajoutées en permanence. Par conséquent, n'hésitez pas a vous connecter régulierement a la plateforme d'e-learning destinée a
nos partenaires pour rester informé des mises a jour.

Toutes les formations en ligne Bitdefender sont GRATUITES.

Certifications professionnelles et badges numériques

Bitdefender offre a tous les partenaires Bronze, Silver, Gold et Platinum la possibilité de mettre en avant leur expertise de la cybersécurité au moyen de certifications et

de badges numériques vérifiés par des professionnels. Ces qualifications sont concues pour attester les compétences techniques des partenaires, renforcer leur crédibilité
professionnelle et démontrer leur engagement d'excellence dans la fourniture des solutions Bitdefender.

Les partenaires qui obtiennent les certifications - telles que la certification Bitdefender TSP (Technical Solutions Professional) - recoivent un badge vérifié numériquement,
qui peut étre partagé sur diverses plateformes (LinkedIn, sites Internet, signatures d'e-mail, etc.). Chaque badge est identifiable et vérifiable via la page de vérification officielle
des entreprises de Bitdefender.

Une fois ['examen réussi, les partenaires recoivent automatiquement un certificat officiel et un badge numérique via la plateforme d'e-learning destinée aux partenaires.

Ce programme permet aux partenaires de se démarquer sur le marché, de gagner la confiance des clients et de renforcer leur profil professionnel et commercial grace a des
réalisations visibles et vérifiées.

Programme de formation (masterclass)

Bitdefender s'engage a soutenir la réussite de ses partenaires par le biais de la formation continue et du développement professionnel. Tous les partenaires Bronze, Silver,
Gold et Platinum sont invités a participer a des sessions de formation interactives concues pour renforcer leurs capacités techniques et leurs connaissances commerciales.
Grace a notre série de formations dispensées sous la forme de Masterclass, les partenaires bénéficient d'un accés direct aux experts de Bitdefender pour des sessions de
questions-réponses en temps réel, des conseils approfondis et des démonstrations pratiques des principaux produits et stratégies de sécurité. Les formations sont disponibles
dans plusieurs régions et en diverses langues, dont le francais, l'anglais, le roumain, l'espagnol, l'allemand et l'italien, ce qui garantit leur pertinence et leur accessibilité au
sein du réseau mondial de partenaires.

Le calendrier des sessions est planifié et publié en ligne, afin que les partenaires puissent prévoir d'assister aux sessions qui favorisent le plus leur croissance. Les sujets de
formation couvrent entre autres l'intégration des produits GravityZone et MDR, l'intégration des produits pour MSP, les meilleures pratiques, les cas d'utilisation, la gestion des
risques et la conformité, la résolution des problémes et les bases de la cybersécurité.

Toutes les sessions sont gratuites et congues pour aider les partenaires a approfondir leur expertise, a améliorer la fourniture des solutions et a augmenter l'impact sur les
clients a l'aide des technologies Bitdefender.

Cours privés et formations pratiques a la demande

Bitdefender permet aux partenaires Silver, Gold et Platinum d'accéder a des sessions de formations privées a la demande, concues pour offrir le méme niveau
d'approfondissement et de qualité que les formations produits en personne, sans nécessiter de déplacement. Ces cours interactifs sont dispensés en direct par des formateurs
spécialisés de Bitdefender, ce qui garantit une expérience d'apprentissage pratique supérieure, adaptée a de petits groupes de participants.

Chaque session fonctionne comme une salle de classe virtuelle et met ['accent sur l'application en conditions réelles et la compréhension approfondie des produits.
Bitdefender ne sous-traite pas ces sessions : toutes les formations sont assurées par des professionnels certifiés de Bitdefender afin d'en maintenir la cohérence, la précision
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et le niveau d'expertise.
Pour connaitre les conditions d'éligibilité et demander une session privée, les partenaires sont invités a
contacter leur gestionnaire de comptes dédié.

Démonstrations produits

A partir du niveau Bronze, vous pouvez solliciter une démonstration personnalisée de la solution
Bitdefender GravityZone, selon vos besoins et disponibilités. Les partenaires Silver et Gold participent
a nos démonstrations produits et découvrent comment installer, configurer, utiliser chaque solution de
sécurité Bitdefender.

Cours en ligne adaptés au rythme de chacun

Bitdefender permet a tous les membres du programme Bitdefender Partner Advantage Network
d'accéder a une large gamme de cours en lighe adaptés au rythme de chacun via la plateforme d'e-
learning destinée aux partenaires. Ces cours sont congus pour aider les partenaires a acquérir une
expertise technique, a renforcer leurs compétences commerciales et marketing et a rester compétitifs
dans le paysage dynamique de la cybersécurité. Les partenaires peuvent apprendre a leur propre rythme,
accéder a tout moment aux contenus actualisés des cours et valider leurs connaissances en passant

des évaluations en ligne. Une fois les cours terminés avec succes, des certificats sont automatiquement
délivrés par le biais de la plateforme.
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Engagements des partenaires

Le programme Bitdefender Partner Advantage Network est concu pour cultiver un écosystéeme de partenaires performants, compétents et orientés vers la croissance.

La structure du programme garantit que les partenaires Bronze, Silver, Gold et Platinum disposent des outils, de l'expertise et de l'assistance dont ils ont besoin pour
promouvoir, vendre et mettre en ceuvre efficacement les solutions Bitdefender.

Pour conserver leur niveau actuel ou progresser dans le programme, les partenaires doivent satisfaire a un ensemble défini d'exigences adaptées a chaque niveau. Celles-ci
incluent les certifications commerciales et techniques, les performances des revenus, la planification des activités, et l'engagement continu.

Tous les partenaires doivent tenir a jour les informations relatives au profil de leur entreprise sur le portail PAN et conserver les certifications correspondant a leur niveau de
partenariat. Les partenaires Silver, Gold et Platinum doivent soumettre et maintenir un business plan annuel dans le cadre de leur engagement en faveur d'une croissance
a long terme. Les partenaires Platinum sont soumis a des attentes supplémentaires concernant la proportion de nouvelles affaires générées au regard de leur activité
Bitdefender totale.

Bitdefender procéde a des évaluations trimestrielles de la conformité des partenaires afin de s'assurer qu'ils respectent les exigences du programme. Ces évaluations
permettent de déterminer si les partenaires conservent leur statut actuel ou doivent étre reclassés en fonction de leurs performances.

Bitdefender se réserve le droit de supprimer le compte d'un partenaire dans les conditions suivantes :

L Non-respect des objectifs de vente et des exigences en matiére de certification

L Ventes non autorisées en dehors du territoire attribué

Conduite des affaires incompatible avec les politiques et les normes de Bitdefender

Publicité ou affichage tarifaire reflétant des prix inférieurs aux prix publics mentionnés sur bitdefender.com
Non-respect des directives relatives a ['utilisation de la marque et du nom commercial Bitdefender
Insolvabilité ou déclaration écrite d'incapacité a payer les dettes

Cessation des activités normales de l'entreprise ou de l'activité commerciale

v ¥y ¥ ¥ ¥

En respectant ces engagements, les partenaires renforcent leur alignement sur la mission de Bitdefender et contribuent a fournir des solutions de cybersécurité fiables de
classe mondiale aux clients du monde entier.

Conditions du programme

Contrats Partenaire

Les partenaires acceptés au sein du Programme Partenaires Bitdefender doivent respecter les Conditions Générales de l'Accord du programme de partenariat Bitdefender
convenu entre les parties pendant le processus de candidature. L'accord définit les termes, conditions et attentes opérationnelles aussi bien pour le partenaire que pour
Bitdefender. Les partenaires doivent respecter les conditions de leur accord avec Bitdefender pour conserver leur statut de membre du Programme Partenaires Bitdefender.

Profil de l'entreprise
Tous les partenaires Bitdefender doivent compléter et tenir a jour les informations concernant leur société sur le portail PAN. Bitdefender vérifiera régulierement les



Page 25 sur 28 Bitdefender, Guide Des Programmes Pour Les Partenaires
PROGRAMME DE REVENTE CHANNEL

informations de profil des partenaires, ces informations étant visibles sur le Partner Locator du site
Bitdefender.

Mention de Bitdefender en tant que fournisseur sur Internet

A partir du niveau Silver, les partenaires sont tenus de mentionner publiquement Bitdefender comme
fournisseur sur leur site Internet officiel. Cela atteste leur engagement actif dans le partenariat et
augmente la visibilité des solutions Bitdefender.

Business plan annuel

A partir du niveau Silver, les partenaires sont tenus de créer et de maintenir un business plan
Bitdefender, élaboré en collaboration avec leur gestionnaire de comptes distributeurs. Ce plan
décrit les stratégies de vente, les initiatives marketing, les clients cibles, les objectifs de revenus et les
principaux engagements du partenaire.

Les partenaires Gold et Platinum doivent adopter une approche plus stratégique, impliquant des
révisions et des mises a jour réguliéres de leur business plan afin de garantir un alignement et une
croissance continus. Des modeéles et des outils de soumission sont disponibles sur le portail PAN,
avec des fonctionnalités intégrées de suivi et de mise a jour visant a soutenir la planification et la
communication continues.

—3
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Prérequis financiers

Les partenaires Silver, Gold et Platinum doivent fixer et respecter des engagements de revenus
annuels, définis en accord avec leur gestionnaire de comptes distributeurs Bitdefender. Ces objectifs
sont généralement répartis de maniére uniforme sur les quatre trimestres, sauf arrangement contraire.
Les engagements peuvent varier en fonction du type de partenariat et de la région géographique.

En plus d'atteindre les objectifs de revenus, les partenaires Platinum s'engagent a générer une part
importante de leurs revenus a partir de nouvelles opportunités d'affaires.

Les niveaux de partenariat et les marges sont révisés chaque année, sur la base des performances
effectives. Les partenaires qui dépassent leurs objectifs peuvent demander a passer a un niveau
supérieur, sous réserve qu'ils satisfassent également a toutes les exigences en matiére de certification.
A linverse, Bitdefender se réserve le droit de rétrograder les partenaires qui ne respectent pas leurs
engagements en matiére de revenus.

Prérequis de formation
Une bonne connaissance des produits est essentielle pour que les partenaires Bitdefender puissent
vendre, déployer et soutenir efficacement les solutions Bitdefender. Tous les partenaires doivent
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satisfaire aux exigences minimales de formation et de certification associées a leur niveau de partenariat. Les certifications relatives aux solutions destinées aux particuliers
et aux fournisseurs de services sont facultatives, tandis que celles relatives aux solutions professionnelles sont obligatoires.

Des ressources de formation et de certification sont disponibles gratuitement sur le portail PAN de Bitdefender. Les partenaires Silver, Gold et Platinum doivent obtenir le
nombre spécifique de certifications requises pour leur niveau. Ces certifications doivent étre obtenues pour qu'un partenaire se qualifie ou maintienne son statut. Le passage a
un niveau supérieur n'est possible qu'une fois remplies les exigences de formation et les exigences financiéres.

Pour commencer

En tant que nouveau partenaire Bitdefender, vous serez initialement admis au niveau Bronze. Une fois que vous aurez rempli les exigences de certification et les exigences
financiéres décrites dans le programme, votre partenariat pourra étre relevé au niveau Silver, Gold, ou Platinum, en fonction de vos performances et votre alignement sur les
critéres du programme.

Pour bénéficier au plus vite de tous les avantages du partenariat avec Bitdefender, nous vous recommandons de suivre ces étapes essentielles. Elles vous aideront a naviguer
dans les ressources disponibles, a acquérir des connaissances de base et a obtenir vos premiers résultats.

Inscrivez-vous au programme Bitdefender Partner Advantage Network

Visitez le site www.bitdefender.com/partners, complétez un bref profil d'entreprise, puis cliquez sur le bouton REJOINDRE.

Activez votre compte sur le portail PAN

Utilisez les identifiants qui vous ont été fournis pour accéder au portail PAN, un centre de ressources en ligne dédié ol vous trouverez tout ce dont vous avez besoin : outils de
vente et de marketing, enregistrement des transactions, renouvellements, MDF, formations et certifications, promotions, documentation technique, etc. - en fonction de votre
niveau de partenariat.

Effectuez vos formations et obtenez vos certifications
Pour bénéficier du statut Silver, Gold, ou Platinum, vous devez suivre les formations commerciales et techniques requises pour le niveau que vous visez. Plus t6t vous
obtiendrez vos certifications, plus t6t vous accéderez aux avantages d'un partenariat de niveau supérieur.

Elaborez votre business plan Bitdefender

Les partenaires Silver, Gold et Platinum sont tenus de maintenir un business plan. Pour vous y aider, Bitdefender vous fournira des modéles et des outils de suivi des
objectifs, et votre gestionnaire de comptes distributeurs vous assistera dans 'élaboration d'un plan qui stimule la croissance, renforce 'acquisition de clients et favorise le
succes a long terme.

Commencez a vendre
Utilisez les outils et les ressources disponibles sur le portail PAN, et collaborez étroitement avec l'équipe Bitdefender pour mettre au jour de nouvelles opportunités, accélérer
la conclusion des transactions et développer votre activité. A chaque étape, votre succés est notre succes.
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Aller plus loin dans Bitdefender Partner Advantage Network

Le Programme Bitdefender Partner Advantage Network vous donne accés a des outils de qualité vous permettant d’activer de nouveaux leviers de croissance. Bitdefender
encourage les partenaires qui désirent accéder a un niveau de partenariat plus élevé a en discuter avec leur Channel Account Manager.

Les demandes de modification du niveau de partenariat peuvent étre soumises pendant toute la durée du contrat, celui-ci étant valable un an. Les partenaires Silver et Gold
doivent fournir la preuve qu'ils ont respecté, pendant deux trimestres consécutifs, les prérequis de Bitdefender Partner Advantage Network, a 'exception des objectifs de
chiffre d'affaires et des certifications requises qui sont des étapes obligatoires pour étre a ces niveaux.

Etes-vous prét a accéder au succés avec un véritable leader technologique ?

Rejoindre Bitdefender Partner Advantage Network est simple. Pour obtenirimmédiatement le statut de partenaire Bronze, il vous suffit de remplir quelques informations sur
votre activité. Un Channel Account Manager Bitdefender vous contactera au plus vite pour vous expliquer les avantages de devenir un partenaire Bitdefender.

C'est aussi simple que cela!

Pour accéder au Programme Partenaires, cliquez sur le bouton "Rejoindre" sur https://www.bitdefender.com/fr-fr/partners/ et remplissez simplement le formulaire !

Vous avez des questions ?
Contactez-nous a l'adresse suivante : Channel-sales@bitdefender.fr

Modifications du programme et réserve de droits

Ce guide est fourni a titre informatif uniquement. Nos offres et avantages sont soumis aux politiques et regles de Bitdefender en vigueur. Toutes les informations de ce guide
sont exactes au moment de l'édition du document, sauf erreurs ou omissions, mais sont sujettes a des modifications sans préavis.

Les partenaires sont encouragés a consulter le portail en ligne Bitdefender Partner Advantage Network pour la derniére mise a jour des régles du programme. Bitdefender
se réserve le droit d'administrer et de modifier les programmes mentionnés dans ce document, a sa discrétion, et ne pourra étre tenu pour responsable de la dépendance d’un
partenaire a des conditions spécifiques de ce guide qui auront pu étre modifiées par Bitdefender par la suite.


http://www.bitdefender.com/partners

Bitdefender. retwork A

PROGRAMME DE REVENTE CHANNEL

GUIDE DES PROGRAMMES POUR LES PARTENAIRES



	Bienvenue dans Bitdefender Partner Advantage Network !
	Programme de revente Channel
	Niveaux de partenariat
	Aperçu des avantages et prérequis
	Avantages pour les partenaires 
	Engagements des partenaires
	Pour commencer
	Aller plus loin dans Bitdefender Partner Advantage Network

