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Bun venit la Bitdefender Partner Advantage Network!

Bun venit la Bitdefender Partner Advantage Network - Ghid pentru Programul dedicat canalelor de revanzare!

Niciodata nu a existat un moment mai bun pentru a face parte din Bitdefender Partner Advantage Network. Cu peste 20.000 de reselleri in peste 170 de tari, comunitatea
noastra globala continua sa creasca, sa prospere si sa stimuleze inovatia in domeniul securitatii cibernetice.

Impulsul Bitdefender din ultimii ani ne-a ajutat sa ne facem remarcati — tehnologia noastra este constant lider pe piata, parteneriatele noastre sunt mai puternice ca oricand,
iar recunoasterea continua din partea expertilor din industrie si a analistilor canalelor de vanzari confirma pozitia noastra de lider. Dar ceea ce ne entuziasmeaza cel mai mult
este ceea ce ne asteapta.

Succesul nostru nu este o coincidenta. Este rezultatul eforturilor noastre neincetate de inovare, al unui angajament profund fata de partenerii nostri si al unei viziuni comune de
a oferi solutii de securitate cibernetica eficiente si de incredere. Impreuna, am construit un ecosistem al parteneriatului bazat pe crestere reciproca si succes de durata.

Privind spre viitor, eforturile noastre se concentreaza pe a le oferi partenerilor nostri toate resursele necesare. Prin accesul la tehnologie premiata, o experienta de afaceri
simplificata si o protectie puternica a veniturilor, va oferim tot ce aveti nevoie pentru a reusi pe o piata competitiva.

Daca pretuiti colaborarea, rezultatele si excelenta, atunci sunteti deja in acord cu filosofia de baza a Bitdefender.

In paginile urmétoare, veti gasi tot ce aveti nevoie pentru a profita la maximum de reteaua Bitdefender Partner Advantage Network — detalii despre nivelurile programului,
beneficii, cerinte si numeroasele resurse disponibile care va vor ajuta sa va dezvoltati alaturi de noi.

Bitdefender beneficiaza acum de pe urma filozofiei sale organizationale, recunoscuta prin numeroase premii acordate pentru programul de parteneriat. Si dvs. puteti beneficia
de aceasta, pe masura ce calatoria noastra continua si va invitam sa cresteti alaturi de noi.

*Conform acestor organizatii independente de testare
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Programul dedicat canalelor de revanzare

Tehnologia nr. 1 in lume. Recomandata si utilizata de experti.

Securitate premiata. Excelenta dovedita

Pasiunea si inovatia stau la baza a tot ceea ce facem

n cadrul Bitdefender. Acesta este modul in care am
construit o cultura a excelentei care a dus Bitdefender
in top. Recunoasterea vine odata cu calitatea la nivel
de lider mondial. Ani la rand, Bitdefender castiga cele
mai ravnite premii din industrie.* Certificata de experti,
reputatia noastra pentru excelenta a fost remarcata
de media si public. Bitdefender a primit recenzii
exceptionale in cele mai importante publicatii, care au
permis dezvoltarea profilului companiei si cresterea
potentialului sau de vanzari. Partenerii Bitdefender au
ocazia unica de a creste alaturi de o companie puternica
si inovatoare si de a cladi o baza globala de clienti
multumiti.

»protectie impecabild si o extraordinard usurintd tn utilizare”
Andreas Clementi
CEO AV Comparatives

Prima pozitie in testele AV-Comparatives la categoria de solutii pentru
companii, mai des decét orice furnizor

A blocat 100% dintre amenintdri obtinand printre cele mai mici rate
FP la testul de protectie Tn mediul real realizat de AV-Comparatives

L Aflati mai multe

#1 1n AV-Comparatives Advanced Protection Test 2023 Bitdefender
a fost liderul incontestabil in acest test axat pe tehnici folosite in
Advanced Persistent Threats, oprind, de asemenea, mai multe
scenarii Tnainte de executare.

L Aflati mai multe

Tehnologie de top. Usor de implementat

Partenerii din canalele de vanzare pot beneficia de

pe urma colaborarii cu Bitdefender pentru a furniza
GravityZone — solutia unica de securitate conceputa
pentru a reduce costul total al securizarii la nivel
endpoint in medii fizice, virtualizate si cloud. Asigurand
managementul extrem de eficient si o protectie si
performanta de top, GravityZone face instalarea
securitatii simpla si scalabila.

Bazandu-se pe algoritmi avansati de machine learning si
detectia amenintarilor in timp real, GravityZone oferd o
acoperire completa cu o amprenta minima de memorie,
fara actualizari manuale si cu utilizarea redusa a CPU,
pentru a asigura o experienta perfecta pentru clienti si o
propunere de valoare puternica pentru parteneri.

»Detectia de top bazatd pe semndturd, aldturi de tehnologia

comportamentald bazatd pe cloud au fost instrumente esentiale
care au ajutat partenerii Direct2Channel sd atragad utilizatori

finali pe o piatd extrem de competitivd.”

Carlos Zevallos
Presedintele Direct2Channel

Premiul AV-TEST 2023 pentru Cea mai buna protectie. Cea mai
buna performanta

Dupa ce a obtinut In mod constant cele mai bune rezultate
n toate testele corporate AV-TEST in 2023, Bitdefender

a castigat Premiul AV-TEST 2023 pentru cea mai buna
protectie si cea mai buna performanta.

L Aflati mai multe

BEST HIOTECTRN

Siseteaser
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Loialitatea clientilor. Bazata pe
incredere

In fiecare zi, milioane de oameni din intreaga lume

au incredere n capacitatea Bitdefender de a-i proteja
atunci cand sunt acasa, la birou sau in miscare. Ne
mandrim cu serviciile de Tnalta calitate pe care le
oferim si cu tehnologia inovatoare a Bitdefender, care
ocupa o pozitie de top Tn industrie si care asigura
securitatea si satisfactia utilizatorilor nostri. Excelenta
in materie de tehnologie se traduce in beneficii directe
pentru partenerii nostri. Clientii economisesc timp prin
prevenirea infectiilor, care duce la costuri operationale
scazute si, In cazul partenerilor, aceasta inseamna
cresterea loialitatii si a gradului de satisfactie al clientilor.

,Utilizatorii finali ai FlexVirtual sunt mai mult decdt multumiti de
solutiile Bitdefender. Feedback-ul primit pdnd in prezent demon-
streazd cd solutiile Bitdefender oferd clientilor sentimentul cd
si-au recastigat performanta care lipsea din reteaua lor. Clientii
sunt increzdtori cd beneficiazd de nivelul maxim de securitate si
performantd si sunt dispusi sd-si reinnoiascd licentele si sd facd
upgrade anual.”

Alex Pelster

Fondator & Director FlexVirtual — Tdrile de Jos

Scoruri maxime Tn teste corporative AV-TEST incepand cu iunie
2022

APPROVED
CORPORATE

Bitdefender Endpoint Security a obtinut un scor perfect
de 6/6 pentru protectie, performanta si utilizare in

fiecare dintre ultimele 8 teste pentru produsele dedicate
companiilor realizate de AV-TEST.

Bitdefender a fost singurul produs din testul de rezistenta
ATP care a obtinut 105 din 105 puncte posibile.

L Aflati mai multe
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Lucram impreuna. Simplu si direct

Intotdeauna in cunostinta de cauza

La Bitdefender, ne place sa comunicam. Depunem
eforturi constante pentru a Tmbunatati produsele

si instrumentele noastre si stim ca partenerii nostri
trebuie sa fie mereu la curent. In plus, credem ca este
important sa ne ascultam partenerii - avem incredere
n ei si apreciem feedbackul lor. De aceea, garantam
cd, prin intermediul sistemului nostru de comunicare
imbunatatit, partenerii nostri nu vor pierde nimic si vor
gasi intotdeauna un canal deschis catre noi.

“Mentinerea unei organizatii de asistentd tehnicd de calitate a
fost, in general, o sarcind extrem de dificild cu fiecare furnizor
de software cu care am lucrat, dar pot sd vd spun fdrd urmd de
dubiu cd Serviciile profesionale Bitdefender ne oferd acest lucru
in cadrul activitdtii zilnice. Fie cd oferd asistentd de la distantd
clientilor nostri sau cd lucreazd la ore convenabile pentru noi,

e imposibil sd nu simtim implicarea personald a unei echipe
preocupate de companie si de reputatia acesteia.”

Carlos Zevallos

Presedintele Direct2Channel

Asistenta completa

Oamenii sunt bunul cel mai de pret al Bitdefender.
Indiferent ce si oricand aveti nevoie, va veti convinge ca
avem oamenii potriviti pentru a va ajuta sa cresteti si sa
reusiti. Avem o echipa dedicata de vanzari, marketing si
specialisti tehnici, care urmareste sa antreneze partenerii
nostri si sa-i ajute sa finalizeze procesul de vanzare.

Construim campanii comune de tip go-to-market pentru
a ne ajuta partenerii sa-si consolideze afacerea. Ne axam
pe generarea de cereri pentru a furniza partenerilor nostri
clienti potentiali si instrumente care sa-i ajute sa ajunga
la clientii lor existenti si potentiali. De asemenea, aducem
parteneri pentru tranzactiile in care ne-am angajat deja.

In plus, primiti gratuit materiale de vanzari si tehnice,
create special pentru a va ajuta la pozitionarea, vanzarea
si furnizarea solutiilor de securitate Bitdefender.

»Echipa dedicatd a Bitdefender ne oferd un sprijin imens intr-un
mod profesionist, rapid si adorabil!”

Ingo H. Neumann

MD IQ Sales
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Instrumente integrate

Partenerii Bitdefender beneficiaza de instrumente
concepute pentru a-i ajuta sa obtina cele mai bune
rezultate posibile. Deoarece ne imbunatatim constant,
ne adaptam in permanenta sistemul si introducem noi
caracteristici pentru a indeplini nevoile dumneavoastra.
Portalul PAN este locul unde puteti gasi orice, 24/7.
Platforma noastra de eLearning ofera cursuri online
gratuite de vanzari si tehnice, precum si certificari pentru
solutiile noastre. Un instrument puternic care va poate
ajuta sa va dezvoltati afacerea este functia Localizare
Parteneri, un director online unde clientii pot cauta
partenerii Bitdefender activi din zona lor.

»Am avut numai experiente pozitive in domeniul lansdrii comen-
zilor, al transferului de cunostinte si al utilizérii portalului pentru
parteneri.”

Peter Rudolf

Director General Mightycare Solutions
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Venituri recurente garantate

Performanta platita, garantata

O motivatie puternica duce la rezultate extraordinare

si vrem sa stiti ca apreciem, Tncurajam si recunoastem
partenerii determinati, care se straduiesc sa atinga
excelenta. O filozofie cheie la Bitdefender este ca
succesul continuu vine atunci cand rezultatele sunt
rasplatite in mod direct si generos. De aceea, partenerii
nostri castigd marje ridicate si bonusuri pentru
performante exceptionale. Iar pentru ca ne dorim sa
profitati de orice oportunitate de dezvoltare, ne asiguram
intotdeauna ca avansati catre urmatorul nivel atunci cand
ridicati standardele de lucru. Pe baza performantei dvs.,
veti creste la nivelurile superioare de parteneriat, care vin
cu avantaje si mai mari.

anegistrarea oportunitatilor (deal
registration)

Stim ca pentru a avea un volum mare de vanzari trebuie
sa depuneti eforturi considerabile si vrem sa va asiguram
ca acestea nu trec niciodata neobservate. In calitate

de partener Bitdefender, aveti acces la instrumente
puternice, cum ar fi Inregistrarea oportunitatilor (deal
registration) — un proces simplu si transparent, conceput
pentru a va recompensa pentru identificarea, dezvoltarea
si valorificarea de noi oportunitati de afaceri. Indiferent
de nivelul parteneriatului dvs., veti beneficia de reduceri
suplimentare, care va protejeaza tranzactiile si va
maximizeaza randamentele.
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Program tip incumbency

Daca oportunitatea se concretizeaza, aveti un avantaj!
In calitate de partener existent, beneficiati de protectie
suplimentara la reinnoire si de recompense mai mari
cand investiti in relatii pe termen lung cu clientii.
Acestea includ compensatii sporite pentru mentinerea
si reinnoirea licentelor solutiilor Bitdefender, ca o
recunoastere a rolului esential pe care il jucatiin a
asigura succesul continuu al clientilor.



Pagina 7 28

Niveluri de parteneriat

Reteaua Bitdefender Partner Advantage recompenseaza o retea de peste 20.000 de parteneri de reselling
de produse de securitate cu experientd, din peste 170 de tari. Programul actual pentru canalele de
reselling are patru niveluri de membru: Bronze, Silver, Gold si Platinum. Beneficiile si cerintele cresc pe
masura ce partenerii nostri castiga experienta in vanzarea si livrarea de solutii Bitdefender. Indiferent daca
partenerii au o relatie comerciala directa cu Bitdefender sau una prin intermediul unui distribuitor regional,
conditiile comerciale raman aceleasi.

Partener Bronze

Nivelul BRONZE reprezinta primul nivel din Reteaua Bitdefender Partner Advantage. Este conceput pentru
ca noii parteneri sa se familiarizeze cu solutiile de securitate Bitdefender si cu oportunitatile pe care le
aduc acestea.

In cadrul programului pentru canalele de reselling, partenerii Bronze primesc o marja de baza si o marja
suplimentara pentru inregistrarea oportunitatilor (deal registration). Partenerii Bronze beneficiaza,

de asemenea, de instrumente de marketing gratuite si newslettere periodice pentru a fi la curent cu
tendintele pietei si cu evolutiile portofoliului Bitdefender.

Partener Silver

Nivelul SILVER este pentru organizatiile care au obtinut certificarea comerciala si tehnica pentru
Programul in care sunt inscrise si sunt pregatite sa-si atinga obiectivele anuale de vanzari.

Partenerii Silver beneficiaza de marje mai mari decat partenerii Bronze, sunt eligibili sa primeasca

oportunitati de la Bitdefender, sa participe la Programul Incumbency, sa acceseze Fonduri de dezvoltare a
activitatii de marketing (MDF) si sa primeasca asistenta pentru reinnoirea licentelor. De asemenea, acestia
primesc asistenta de la un administrator de cont Bitdefender dedicat si sunt inclusi in lista Partner Locator.

Partener Gold

Nivelul GOLD este destinat partenerilor cu o experienta dovedita si vasta in vinzarea de solutii
Bitdefender. Partenerii Gold au mai multe persoane certificate dedicate atat in roluri de vanzari, cat si

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
PROGRAM DEDICAT CANALELOR DE REVANZARE
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tehnice, care participa la instruire practica, siisi asuma atingerea unor obiective de venituri mai mari.

Acestia primesc marje mai mari, oportunitati calificate si asistenta sporita din partea Bitdefender. Partenerii Gold lucreaza mai indeaproape cu administratorul de cont dedicat
si directorul de marketing din cadrul Bitdefender pentru a dezvolta strategii de vanzari si de marketing eficiente. Acestia beneficiaza de protectie la reinnoire si de asistenta
pentru finalizarea procesului de vanzare.

Partenerii Gold sunt, de asemenea, eligibili pentru a obtine fonduri mai mari de dezvoltare pentru activitati de marketing si de marja suplimentara pentru inregistrarea
tranzactiilor Tn portalul Bitdefender.

Partener Platinum

Nivelul PLATINUM este un nivel exclusiv disponibil numai unui numar restrans de parteneri de top de la nivel global. Acest nivel este rezervat celor care au demonstrat un
angajament si o performanta exceptionale, precum si alinierea cu viziunea strategica a Bitdefender.

Partenerii Platinum primesc tot ce este mentionat mai sus de la nivelurile anterioare, plus beneficii financiare sporite, cele mai competitive marje si asistenta premium pentru
companii. Acestia beneficiaza de acces prioritar la resurse de planificare a activitatii, informatii avansate despre piata, acces timpuriu la noi tehnologii si un parteneriat strategic
strans cu echipa de conducere a Bitdefender.

Partenerii Platinum participa si la initiative exclusive de marketing, campanii co-branded si beneficiaza de protectie imbunatatita la reinnoire si asistenta totala la finalizarea
procesului de vanzare.
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Rezumat beneficii si cerinte

Partner Advantage Network ofera beneficii personalizate pentru a sprijini eficient fiecare nivel de parteneriat. Tabelele din aceasta sectiune prezinta beneficiile si cerintele
specifice ale programului pentru partenerii Bronze, Silver, Gold si Platinum. Fiecare nivel pleaca de la cel precedent: partenerii Silver primesc toate beneficiile Bronze plus
multe altele, in timp ce partenerii Gold sunt printre cei mai recompensati pe baza performantei si angajamentului lor. Partenerii Platinum, aliatii nostri de top, primesc toate
beneficiile de la nivelurile inferioare, impreund cu avantaje premium exclusive.

Beneficii pentru parteneri

PREZENTAREA GENERALA A BENEFICIILOR BRONZE SILVER GOLD PLATINUM
Administrare cont (] © ©
Acces 24/7 la Portalul pentru parteneri © (] < <
Comunicari personalizate cu partenerii © ] O O
Beneficiile . : : o
. Consiliul consultativ pentru parteneri (*doar pe baza de invitatie) © @
programului
Arhitect de solutii tehnice alocat © © © O
Evaluare trimestriald de business (*doar pe baza de invitatie) © ]
Program de referinte (*doar pe baza de invitatie) ] ]
Marja de baza © © © <
Beneficii financiare Marja pentru inregistrarea oportunitatilor (deal registration) ] © O ©
Marja tip incumbency la refnnoire © O ] ]
Acces la Portalul de marketing pentru parteneri ] © © @
Logo cu tipul de parteneriat si diploma © © © &
- . Fonduri pentru activitati de marketing (MDF) ] @ )
Beneficii marketing )
Resurse de marketing alocate pentru canale O ©
Active si resurse de marketing © © © O
Premiu acordat partenerilor (*doar pe baza de invitatie) <
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Instrumente de Generare Cerere si Resurse Vanzari © O O <
Beneficii suport Programul de clienti potentiali ] © O
vanzari Programul de chei de licentd NFR @ @ @ @
Vizibilitate Tn instrumentul Localizare parteneri ] © ]
Programul Beta pentru Parteneri (*doar pe baza de invitatie) © © O
Asistenta tehnica dedicata, standard © © © O
Beneficii tehnice Asistenta premium ]
Acces la baza de cunostinte tehnice © © © ©
Link de contact pentru asistenta tehnica O © O ©
Calificari profesionale si insigne digitale © © © ©
Program de instruire Masterclass © © © ©
Instruire si beneficii A T o . . .
’ Cursuri private la cerere si asistentd pentru instruire practica © © ©
de dezvoltare - : :
Demonstratii de produs © © O
Cursuri online in ritm propriu © © © @
Angajamentele partenerilor BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

- Contractele partenerului © & @ O
Cerintele programului «  Profilul companiei © © @ )
+  Plan de afaceri © @ C
Cerinte privind + Obiective anuale de vanzari @ © ©
veniturile + Contracte noi (%) din Total contracte &
Cerinte de formare - Formare si certificare profesionala pentru vanzari & © ©
profesionala « Formare si certificare profesionald tehnica @ @ )
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Beneficiile programului

Reteaua Bitdefender Partner Advantage ofera o gama larga de beneficii concepute pentru a recompensa

si a veni in sprijinul partenerilor nostri. Aceste beneficii includ instrumente de vanzari si marketing,
bonusuri financiare protejate, inregistrarea tranzactiilor, programe pentru oportunitati, instruire si certificari
competitive, instruire practica, licente care nu pot fi comercializate (,,Not-For-Resale” — NFR), vizibilitate
pentru parteneri pe bitdefender.com si dreptul de a utiliza sigla Bitdefender Partner pentru a sustine
activitatea de marketing.

Beneficiile variaza in functie de nivelul de parteneriat din cadrul retelei Partner Advantage. Beneficiile si
cerintele enumerate Tn tabelele de mai sus sunt descrise mai detaliat in acest document, care serveste
drept ghid complet pentru partenerii nostri din canalul de reselling. Pentru informatii specifice despre
beneficiile aplicabile dvs., va rugam sa contactati reprezentantul Bitdefender sau distribuitorul regional.

Administrare cont

Bitdefender aloca un Administrator de cont al canalului de distributie, care lucreaza impreuna cu partenerii
Platinum, Gold si Silver si ofera un mecanism de contact pentru a gestiona solicitarile care au legatura cu
vanzarile. Administratorul de cont al canalului de distributie ajuta partenerii sa elaboreze planuri de vanzari
si marketing eficiente, asigura suport pentru vanzari si actioneaza ca punct de contact pentru echipele
Bitdefender. Partenerii Platinum beneficiaza de o colaborare strategica si mai stransa, cu o asistenta
imbunatatita, adaptat rolului lor cu impact ridicat Tn ecosistem.

Datele de contact ale administratorului de cont desemnat sunt disponibile in panoul de bord al partenerului
din cadrul Portalului PAN.
Portal parteneri

Portalul online pentru partenerii Bitdefender, Portalul PAN, ofera un cadru cuprinzator de colaborare cu
Bitdefender si serveste drept locatie centrala pentru accesarea instrumentelor si resurselor importante.
Este un punct unic pentru tot ce aveti nevoie pentru a va dezvolta afacerea Bitdefender.

Prin Portalul PAN, partenerii pot accesa:

L Informatii despre programul de parteneriat — nivelul de partener, obiectivele atinse, certificarile, sigla de
partener si diploma

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru PAarteneri
PROGRAM DEDICAT CANALELOR DE REVANZARE
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L Materiale de marketing — continut co-branded, campanii gata de utilizare, fise tehnice, comparatii, prezentari si multe altele

b Instrumente de facilitare a vanzarilor — inregistrarea oportunitatilor (deal registration), program pentru oportunitati, reTnnoiri, chei de licenta NFR, promotii exclusive,
webinare, demonstratii, studii de caz si referinte

L Asistenta tehnica si acces la resurse online de vanzari si de instruire tehnica

In plus, Portalul PAN permite accesul prin autentificare unica (Single Sign-On — SSO) la mai multe instrumente precum platforma de e-learning Bitdefender si platforma de
marketing pentru parteneri, asigurand o navigare fara probleme intre sisteme si managementul centralizat al sesiunilor de instruire si campaniilor dvs.

Vaincurajam sa accesati portalul Bitdefender PAN Tn mod regulat pentru a fi la curent cu informatii despre oportunitati, inregistrarea oportunitatilor (deal registration) ,
refnnoiri, actualizari ale programelor, noutati despre produse si resurse de vanzari si marketing specifice regiunii. Continutul portalului este adaptat la nivelul dvs. de partener si
la regiunea dvs., oferind acces facil la asistenta si materiale suplimentare.

Comunicari parteneri

Prin intermediul Portalului PAN, partenerii au acces la cele mai recente si relevante informatii despre programele, solutiile si actualizarile Bitdefender. Informatiile importante
sunt comunicate la adresa de e-mail utilizata pentru Tnregistrarea contului PAN.

Daca v-ati dezabonat sau nu ati mai primit e-mailuri, va puteti abona din nou cu usurinta din panoul de bord al Portalului PAN.
Partenerii primesc actualizari periodice despre:

noutati despre produse si solutii

resurse de instruire si certificari

modificari ale programului si portalului

campanii si materiale de marketing

evenimente si webinare

povesti de succes ale clientilor si partenerilor
informatii despre industrie si documente informative

v ¥ ¥ 5 ¥ ¥ ¥

Consiliul consultativ pentru parteneri

Calitatea de membru al Consiliului consultativ Enterprise al Bitdefender (Bitdefender Enterprise Advisory Board) se obtine doar pe baza de invitatie, acest consiliu reprezentand
un forum Tn care cei mai importanti parteneri strategici ai nostri pot impartasi si explora strategii care determina dezvoltarea, discuta provocari, influenta dezvoltarea de
produse si interactiona direct cu echipele de produs Bitdefender.

Arhitect de solutii tehnice alocat

Ca parte a retelei Partner Advantage Network, aveti acces la echipa de arhitecti de solutii Bitdefender care va ofera indrumari personalizate si de specialitate pentru
proiectarea, instalarea si optimizarea solutiilor avansate de securitate cibernetica. Specialistii nostri lucreaza indeaproape cu dvs. pentru a se asigura ca fiecare solutie se
aliniaza cu cerintele dvs. specifice de securitate, obiectivele de afaceri si mediile tehnice ale clientilor dvs.
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Pentru a accesa aceasta resursa, va rugam sa contactati administratorul de cont alocat pentru a afla pasii
urmatori.

Intalniri trimestriale de evaluare business

Ca parte a programului, partenerii au acces si la intalnirile trimestriale de evaluare business ale
Bitdefender, unde se discuta obiectivele strategice, indicatorii de performanta, oportunitatile viitoare
si planurile de afaceri comune. Aceste sesiuni contribuie la consolidarea colaborarii si la stimularea
dezvoltarii continue.

Programul de recomandari

Bitdefender recompenseaza partenerii care aduc oportunitati de afaceri si investesc in parteneriatul
nostru. Programul de recomandari ajuta partenerii sa-si impartaseasca povestile de succes prin
intermediul studiilor de caz Bitdefender sau al oportunitatilor de prezentare, imbunatatind profilul
organizatiei dumneavoastra.

Beneficii financiare

Bitdefender se angajeaza sa asigure succesul financiar al partenerilor sai, oferind marje competitive
bazate pe nivelul de parteneriat, contributiile de marketing si programele promotionale. Distribuitorii
lucreaza indeaproape cu Bitdefender pentru a implementa o structura de program care sa sustina
profitabilitatea resellerilor. Partenerii Silver, Gold si Platinum pot colabora cu administratorul lor de
cont dedicat canalului pentru a optimiza strategiile de vanzari. Pentru mai multe informatii, partenerii pot
contacta distribuitorul local sau administratorul de cont dedicat canalului din cadrul Bitdefender.

Marje

Marjele partenerilor se bazeaza pe statutul parteneruluiin cadrul retelei Bitdefender Partner Advantage
Network. Nivelurile superioare sunt recompensate cu cote de marja mai mari. Cota de marja este
specificata in Conditiile Portalului Partner Advantage Network si se calculeaza ca o reducere din Pretul
pentru utilizatorii finali (fie MSRP, fie NSP aprobat de Bitdefender).

Marja pentru inregistrarea oportunitatilor (deal registration)

Bitdefender recompenseaza partenerii pentru inregistrarea proactiva a noilor oportunitati de vanzari prin
optiunea Inregistrarea oportunitatilor (deal registration). Prin inregistrarea fiecarei oportunitati eligibile
peste valoarea minima stabilita, partenerii primesc o marja suplimentara specifica tranzactiei respective.

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
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Marja se aplica direct comenzii si facturii asociate cu ID-ul tranzactiei aprobate. Prin acest mecanism, ne asiguram ca partenerii nostri sunt recunoscuti si recompensati pentru
eforturile lor de dezvoltare a afacerii.

Program de inregistrare a oportunitatilor (deal registration)

Oferim un proces rapid si usor de inregistrare a noilor oportunitati pe Portalul PAN pentru a recompensa partenerii nostri pentru identificarea, dezvoltarea si incheierea de noi
contracte.

Asigurati-va ca inregistrati fiecare oportunitate eligibila in Portalul PAN pentru a profita din plin de toate beneficiile disponibile:

v ¥ ¥ ¥ ¥

dreptul imediat la marja asociata nivelului dvs. de parteneriat

proces simplificat de transmitere si urmarire a tranzactiilor pe tot parcursul ciclului de viata al acestora

Daca oportunitatea corespunde partial unei Tnregistrari existente, aceasta este semnalizata pentru a fi revizuita de catre un administrator de cont dedicat canalului respectiv.
Sistemul va notifica automat despre starea oportunitatii: in asteptare aprobare, Aprobata, Respinsa sau Expirata

La aprobare, se genereaza un ID unic al tranzactiei — acesta trebuie mentionat la plasarea comenzii pentru a putea accesa marja aprobata

Informatii necesare pentru inregistrarea unei noi tranzactii

Detalii despre clientul final:

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Denumire companie

Adresa completa (tara, stat/provincie daca este necesar, oras, cod postal)
Numele complet al persoanei de contact

Numar de telefon de contact

Adresa de e-mail de contact

Domeniu

Numarul de angajati

Detalii despre tranzactie:

[N

v ¥ ¥ ¥

Data de expirare estimata

Valoarea estimata a tranzactiei

Numarul de utilizatori estimat

Durata contractului (12, 24 sau 36 de luni)

Categorii de produse selectate (din meniul derulant)

Criterii de calificare pentru inregistrarea oportunitatilor (deal registration)

L
L
L

Tranzactia trebuie sa fie initiata de partenerul activ (oportunitatile furnizate de Bitdefender nu sunt eligibile)
Este posibil sa nu existe o oportunitate similara Tn CRM-ul Bitdefender pentru acelasi client
Clientul trebuie sa aiba un interval de timp definit pentru achizitie de pana la 90 de zile
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Ambele parti trebuie sa fie de acord cu activitatile ulterioare

Se permite o singura tranzactiei inregistrata per oportunitate

Oportunitatea trebuie Tnchisa la cel putin 2 zile dupa aprobare

Comanda trebuie plasata in termen de 90 de zile de la aprobare (cu o posibila prelungire de 60 de
zile, sub rezerva aprobarii)

v ¥ ¥ ¥

Nota:

, Inregistrarea oportunitatilor (deal registration) nu garanteaza exclusivitatea si nu impiedica clientul
sa solicite oferte de la alti parteneri sau sa emita cereri de oferta.

L Doar tranzactiile care depasesc un anumit prag de valoare sunt eligibile pentru o marja suplimentara.
Acest prag va fi comunicat de catre reprezentantul dvs. de vanzari Bitdefender.

L Oportunitatile inregistrate sunt evaluate in termen de 72 de ore de la transmitere.

Marje program tip ,,incumbency”

Programul Incumbency ofera protectie sporita si recompense financiare la momentul reinnoirii.
Partenerii care au incheiat initial o tranzactie si mentin relatia cu clientul au dreptul la o marja mai mare
la reTinnoire decat partenerii care nu fac parte din program, ca recunoastere a investitiilor lor continue si a
dezvoltarii contului.

Program Incumbency - Protectie pentru reinnoire

Un partener activ (reseller autorizat cu o Oportunitate de refnnoire valida si deschisa care a plasat cea
mai recenta comanda — achizitie noua SAU reinnoire — pentru cheile clientului din Oportunitatea de
reinnoire) obtine protectie suplimentara pentru reinnoire si recompense mai mari pentru mentinerea si
consolidarea relatiei cu clientul si pentru garantarea reinnoirii licentelor pentru solutiile Bitdefender. Un
partener activ are dreptul la o marja crescuta la reinnoire, spre deosebire de un partener nou.

De asemenea, Bitdefender va sprijini partenerul activ n finalizarea reinnoirii licentei, notificand
utilizatorul final Thainte de expirarea acesteia. Clientul va fi informat ca este necesara refnnoirea intr-un
anumit interval de timp si i se vor furniza datele de contact ale resellerului Bitdefender care a furnizat
initial solutia — daca respectivul reseller este inca activ. Acest partener va fi inclus in toate comunicarile
legate de reinnoire pentru contul respectiv.

Criterii pentru a beneficia de protectie pentru reinnoire: i) sa deveniti un partener activ; ii) sa completati
detalii corecte despre utilizatorul final atunci cand plasati orice tip de comanda; iii) sa respectati

toate obligatiile contractuale fata de Bitdefender. Fara a aduce atingere oricaror prevederi contrare,
Bitdefender nu poate interveni in decizia utilizatorului final cu privire la optiunea sa de reinnoire.

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
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Beneficii marketing

Bitdefender considera ca cea mai eficienta modalitate de a stimula cererea pentru solutiile sale de securitate este printr-o combinatie de activitati de marketing global si
generare de oportunitéti, sustinute de expertiza partenerilor sdi pe piata locala. In calitate de punct principal de contact cu clientii existenti si potentiali, partenerii Bitdefender
sunt bine pozitionati pentru a intelege nevoile pietei. Pentru a-si sprijini initiativele de vanzari si marketing, Bitdefender ofera o varietate de instrumente, resurse si finantare
pentru activitatile de marketing aprobate.

Acces la Portalul de marketing pentru parteneri

Bitdefender le ofera partenerilor Bronze, Silver, Gold si Platinum din regiunile de interes acces la Portalul de marketing pentru parteneri (PMP) prin autentificare Single
Sign-0n (SSO) in Portalul PAN. Pentru a-l accesa, conectati-va la Portalul PAN, navigati la sectiunea Marketing si faceti clic pe ,,Autentificare acum” pentru a fi redirectionat.
Aceasta platforma ofera asistenta de marketing continud, conceputa pentru a genera si cultiva oportunitati. Partenerii pot lansa cu usurinta campanii ,,Marketing-in-a-Box”
folosind resurse de co-branding si localizate, pot gestiona comunicarile prin platforma integrata de e-mail si pot utiliza instrumente precum automatizarea retelelor sociale,
sindicarea de continut, fluxuri de lucru pentru a incuraja identificarea oportunitatilor si un proces online pentru solicitarile MDF.

Logo cu tipul de parteneriat si diploma

Membrii retelei Bitdefender Partner Advantage Network pot valorifica asocierea lor cu marca Bitdefender pentru a-si imbunatati vizibilitatea si performanta in materie de
marketing. Utilizarea corespunzatoare a marcii Bitdefender demonstreaza angajamentul partenerilor de a oferi solutii de securitate cibernetica de Tncredere si de inalta calitate,
n colaborare cu Bitdefender.

Fiecare nivel de partener, Bronze, Silver, Gold si Platinum, primeste un logo de statut corespunzator si o diploma oficiala de parteneriat disponibile pe Portalul PAN, ce
reflecta nivelul si angajamentul partenerului in cadrul programului.

Mai jos se regasesc exemple de sigle pentru Bitdefender Partner Advantage Network si pentru Partenerii Bitdefender:

Bitdefender. Bitdefender. Bitdefender. Bitdefender.
RESELLER Gowze  RESELLER  dSuver  RESELLER 0.0 RESELLER


https://pan.bitdefender.com/marketing/channel-automation-platform
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Programul de fonduri de dezvoltare pentru activitati de marketing (MDF)

Bitdefender sprijina partenerii Silver, Gold si Platinum prin intermediul Marketing Development
Funds (MDF) pentru a stimula generarea de oportunitati, educarea clientilor si accelerarea procesului de
vanzare. Aceste fonduri sunt disponibile pentru activitati comune de marketing aprobate si trebuie sa fie
aliniate cu obiectivele de brand si de afaceri ale Bitdefender.

Cererile de MDF sunt trimise si gestionate prin intermediul Portalului de marketing pentru parteneri
(PMP), accesibil prin SSO din Portalul PAN. Activitatile pot include targuri comerciale, webinare, campanii
prin e-mail, informari pentru clienti si alte demersuri de generare de cerere.

Pentru a fi eligibili, partenerii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

L sdincluda activitatile de MDF planificate in planul lor de afaceri

L satrimita propunerile Tn avans pentru a fi aprobate de Bitdefender pentru a obtine un ID MDF valid

L safoloseasca doar materiale preaprobate si sa respecte instructiunile de branding si utilizare
Bitdefender

L satrimita un raport final cu dovada executarii pentru a valida activitatea si a initia procesul de
rambursare.

Retineti ca reducerile de pret si cheltuielile generale (de exemplu, de deplasare, cazare, divertisment)
nu sunt eligibile. Doar activitatile preaprobate cu un ID MDF valid sunt rambursabile. Administratorii de
cont dedicati canalului din cadrul Bitdefender sunt disponibili pentru a sprijini partenerii in planificarea si
executarea acestor initiative comune.

Resurse de marketing alocate pentru canale

Partenerii Gold si Platinum beneficiaza de acces la un expert in marketing dedicat canalului, atribuit
n functie de regiunea lor. Acest specialist ofera asistenta strategica de marketing, ajuta la alinierea
campaniilor locale cu initiativele Bitdefender si asista la desfasurarea activitatilor comune de marketing
pentru a stimula cererea si vizibilitatea.

Informatiile de contact ale directorului de marketing desemnat la nivelul canalului sunt disponibile in
panoul de bord al portalului PAN.

Premiile Partenerilor de Marketing

Bitdefender onoreaza performanta exceptionald in marketing prin organizarea Premiilor regionale
pentru Parteneri de Marketing, acordate doar pe baza de invitatie. Aceste recunoasteri sunt oferite
partenerilor care demonstreaza excelenta Tn executarea campaniilor, generarea de oportunitati, brand

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
PROGRAM DEDICAT CANALELOR DE REVANZARE




Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri Pagina 18 28
PROGRAM DEDICAT CANALELOR DE REVANZARE

engagement si impactul general de marketing. Premiile variaza Tn functie de regiune siii celebreaza pe cei care stimuleaza Tn mod activ vizibilitatea si cererea pentru solutiile
Bitdefender prin initiative de marketing remarcabile.

Active si resurse de marketing

Partenerii au acces la o gama larga de materiale de marketing prin intermediul Portalului PAN, inclusiv Pachetul de inceput, Depozitul de fisiere si Portalul de brand. Aceste
resurse ofera materiale gata de utilizare, continut co-branded si ghiduri de brand pentru a sprijini actiunile de marketing eficiente si consecvente.

Beneficii suport vanzari

Bitdefender doreste sa ofere partenerilor resursele necesare pentru cresterea veniturilor si majorarea profiturilor. Partenerii pot accesa diverse instrumente de vanzari,
inregistrare oportunitate noug, asistenta la refnnoire si formularul de cerere pentru licente NFR direct Tn portalul PAN. In plus, partenerii Platinum, Gold si Silver sunt eligibili
pentru furnizarea de oportunitati din diverse programe Bitdefender.

Instrumente de Generare Cerere si Resurse Vanzari

Pentru a ajuta la pozitionarea eficienta a solutiilor sale, Bitdefender pune la dispozitia partenerilor sai materiale de marketing, fise tehnice, lucrari de prezentare, prezentari de
vanzari, noutati si studii din industrie, accesibile Tn portalul PAN. Portalul include, de asemenea, videoclipuri demonstrative cu instructiuni practice pentru a ghida partenerii in
utilizarea eficienta a platformei si in valorificarea la maximum a instrumentelor de vanzari disponibile.

Partenerii au acces la continut de pozitionare competitivd, cum ar fi fisele de oferta, si pot utiliza Simulatorul de preturi, disponibil in cadrul instrumentului de cotare, pentru a
estima rapid preturile si a crea oferte. Bitdefender se asigura ca toate informatiile despre produse si vanzari sunt disponibile imediat Tn portal si ofera asistenta necesara pentru
o prezentare eficientad a vanzarilor.

Clientii pot fi, de asemenea, sprijiniti Tn realizarea propriilor evaluari prin intermediul instalarilor pilot si al demonstratii de concept (POC). Toate instrumentele si resursele de
pozitionare sunt confidentiale si supuse Termenilor si conditiilor descrise Tn Acordul privind Programul Partner Advantage Network.

Programul pentru generarea de oportunitati

Pentru aincuraja cererea de solutii de securitate Bitdefender si a genera oportunitati, Bitdefender deruleaza periodic initiative de vanzari si marketing, cum ar fi webinare,
demonstratii de produse, campanii de e-mail si targuri comerciale. Aceste programe de generare de oportunitati sunt executate la nivel regional, iar oportunitatile rezultate
sunt distribuite partenerilor eligibili Silver, Gold si Platinum de catre administratorii de cont dedicati canalului. Distributia se bazeaza pe acoperirea geografica si pe un
echilibru potrivit Tntre nevoile clientului si focalizarea pe piete verticale, expertiza si experienta partenerului.

Oportunitatile atribuite sunt vizibile direct in panoul de bord din Portalul PAN, unde partenerii pot vizualiza detaliile si actualiza starea fiecarei oportunitati. Partenerii trebuie
sa actualizeze starea oportunitatii in termen de 48 de ore de la atribuire; in caz contrar, oportunitatea poate fi realocata unui alt partener. O rata ridicata de conversie sau de
stimulare a oportunitatilor creste probabilitatea de a primi oportunitati suplimentare in rundele viitoare.

Unele oportunitati pot fi marcate drept ,,oportunitati importante” de catre Bitdefender pe baza potentialului de vanzare si a urgentei oportunitatii.
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Programul de chei de licenta NFR

Bitdefender ofera mai multe tipuri de licente nedestinate revanzarii (Not-for-Sale — NFR) partenerilor
Bronze, Silver, Gold si Platinum eligibili, beneficiile crescand in functie de nivelul parteneriatului.
Licentele NFR nu sunt transferabile si nu pot fi revandute, partajate sau furnizate clientilor. Acestea sunt
destinate utilizarii interne, demonstratiilor sau evaluarii de catre clienti, in functie de tipul de NFR emis.
Tipul principal si cel mai important de NFR este cel pentru utilizare interna, care le permite partenerilor
sa instaleze produse Bitdefender in propriile medii pentru a observa practic cum functioneaza. Alte tipuri
de NFR includ NFR-uri de marketing, utilizate pentru a prezenta solutiile Bitdefender la evenimente,

si NFR-uri de evaluare, care pot fi utilizate pentru a le oferi clientilor posibilitatea de a evalua rapid
produsele si pentru demonstratiile de concept.

Partenerii pot solicita licente NFR direct prin intermediul portalului PAN, din sectiunea Toolbox,
beneficiind de acces automat. Partenerii de nivel superior beneficiaza de acces mai larg si optiuni NFR
extinse.

Licentele NFR pot fi solicitate ca o singura cheie care acopera mai multe endpoint-uri sau ca mai multe
chei, in functie de structura internd a partenerului si de nevoile de utilizare. Reinnoirile sau cererile de
produse noi pot fi trimise odata ce licenta originala expira dupa 12 luni, sub rezerva aprobarii.

Daca un partener isi pierde statutul in cadrul Partner Advantage Network sau Tncalca termenii de utilizare
NFR, toate drepturile NFR sunt revocate. Bitdefender incurajeaza ferm partenerii sa finalizeze instruirea
tehnica relevanta inainte de a instala sau utiliza produsele NFR.

Toate utilizarile NFR sunt supuse Termenilor si Conditiilor descrise in Acordul privind Programul
Bitdefender Partner Advantage Network. Majoritatea licentelor NFR sunt furnizate gratuit prin
intermediul PAN Portal Toolbox, in timp ce anumite tipuri pot fi oferite la un pret redus, disponibile pentru
achizitionare prin sistemul de comenzi, in functie de utilizarea preconizata si de nivelul partenerului.

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
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Vizibilitate Tn instrumentul Localizare parteneri

Bitdefender le ofera partenerilor activi Platinum, Gold si Silver o mentionare publica in Bitdefender Partner Locator pe www.bitdefender.com. Functia de cautare dupa nivelul
partenerului si locatia geografica ajuta la generarea de vizibilitate si potentiale oportunitati, permitandu-le clientilor finali sa gaseasca reselleri calificati Bitdefender n regiunea
lor.

Partenerii activi, certificati, sunt afisati cu prioritate pe lista, iar categoria in care sunt afisati este stabilita pe baza informatiilor furnizate in Portalul PAN. Acest beneficiu sustine
increderea si recunoasterea clientilor, consolidand n acelasi timp valoarea parteneriatului certificat cu Bitdefender.

Beneficii tehnice

Bitdefender ofera o gama larga de beneficii tehnice partenerilor sai, accesul si domeniul de aplicare depinzand de nivelul de parteneriat in cadrul retelei Partner Advantage
Network. Partenerii de nivel superior primesc asistenta si resurse extinse pentru a-si servi mai bine clientii si a gestiona instalarile eficient.

Programul Beta

Bitdefender este dedicata oferirii de solutii inovatoare, eficiente de securitate. Pe masura ce tehnologiile si amenintarile evolueaza, Bitdefender continua sa isi dezvolte si sa
isi extinda in mod activ portofoliul de solutii. Pentru a se asigura ca noile functionalitati si produse indeplinesc cele mai inalte standarde, Bitdefender deruleaza campanii beta
Tnainte de lansarea oficiala, colectand feedback valoros de la parteneri si clienti selectati.

Partenerilor Platinum li se oferd acces direct la Programul Beta al Bitdefender, in timp ce partenerii Gold si Silver pot participa doar pe baza de invitatie. Acest acces
exclusiv le permite partenerilor sa evalueze produsele Tnainte de lansare, sa influenteze dezvoltarea produselor viitoare si sa se pregateasca pentru lansarile viitoare. Partenerii
participanti obtin informatii din timp despre noile tehnologii, ceea ce i ajuta sa fie cu un pas in fata in pozitionarea solutiilor Bitdefender pentru clientii lor.

Asistenta tehnica dedicata, standard

Bitdefender le ofera partenerilor Bronze, Silver, Gold si Platinum acces la asistenta tehnica standard dedicata pentru a asigura o experienta fiabila si prompta in gestionarea
mediilor clientilor. Acest beneficiu include monitorizarea prompta a cazurilor deschise, actualizari clare privind progresul rezolvarii problemelor si asistenta Tn identificarea si
aplicarea solutiilor adecvate atunci cand este necesar.

Echipa de asistenta colaboreaza indeaproape cu partenerii pentru a analiza problemele complexe, a confirma eficacitatea rezolvarii si a se asigura ca fiecare caz este abordat
pe deplin. Acest nivel de asistenta le permite partenerilor de la toate nivelurile sa ofere servicii de inalta calitate si sa mentina clientii multumiti atunci cand instaleaza sau
gestioneaza solutii Bitdefender.

Program de asistenta pentru companii

Disponibil exclusiv pentru partenerii Platinum de top selectati,Programul de asistenta Bitdefender pentru companii oferd asistenta avansata, cu raspuns rapid, adaptata
conturilor strategice si nevoilor complexe ale companiilor. Acest beneficiu premium asigura acces rapid la resurse dedicate, recomandari personalizate si gestionarea
prioritara a solicitarilor tehnice.


http://www.bitdefender.com
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Partenerii inscrisi Tn program beneficiaza de colaborare directa cu echipele de nivel superior
Bitdefender, rezolvarea accelerata a problemelor si asistenta proactiva conceputa pentru a eficientiza
ciclurile de vanzari, a optimiza performanta parteneriatelor si a maximiza impactul asupra clientilor.
Programul de asistenta pentru companii reflecta angajamentul Bitdefender de a le oferi celor mai
strategici parteneri atentia, agilitatea si asistenta necesare pentru a obtine rezultate exceptionale in
afaceri.

Acces la baza de cunostinte tehnice

Baza vasta de cunostinte tehnice a Bitdefender (Technical Knowledge Base), in cadrul careia se pot
efectua cautari, cuprinde o experienta tehnica impresionanta privind produsele Bitdefender, inclusiv:

Tutoriale video

White papers tehnice

Documentatie de produs

Ghiduri de utilizator si Manuale de instalare
Articole de depanare si Informatii de utilizare
Date comparative

L 2R 2R 2R 2 2R 2

Link de contact pentru asistenta tehnica

Bitdefender este dedicata furnizarii de sprijin cu valoare superioara atat clientilor, cat si partenerilor,
pentru a se asigura ca se achizitioneaza, instaleaza si utilizeaza solutiile corespunzatoare si ca activitatea
lor se desfasoara in mod corespunzator. Pentru a indeplini acest deziderat, Bitdefender ofera canale de
comunicare pentru asistenta tehnica pre- si post-vanzare pentru a permite Partenerilor Bitdefender sa
rezolve cele mai dificile probleme pentru clientii lor. Aceasta structura de transport este personalizata
pentru a acoperi diferitele necesitati ale partenerilor nostri internationali si este disponibila in plan
regional. Datele de contact ale unitatilor locale sunt disponibile pe portalul PAN.

Instruire si beneficii pentru dezvoltare

Bitdefender se angajeaza sa construiasca o retea de parteneri independenti, competenti si de succes.
Instruirea si educatia continua sunt esentiale pentru atingerea acestui obiectiv strategic. Prin intermediul
Partner Advantage Network, Bitdefender ofera materiale de instruire tehnica si de vanzari usor
accesibile, care le permit partenerilor sa pozitioneze, sa vanda si sa implementeze eficient solutiile de
securitate Bitdefender.

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
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Toti partenerii autorizati sunt incurajati sa profite de aceste resurse pentru a-si iTmbunatati expertiza si a-si spori succesul in afaceri.

Mai jos este o prezentare generala a metodelor de livrare disponibile pentru programele de instruire pentru partenerii Bitdefender. Continutul este actualizat periodic, iar
cursuri noi sunt adaugate in mod continuu, asa ca ramaneti la curent cu noutatile de pe Platforma de e-learning pentru parteneri.

Toate cursurile de instruire pentru parteneri Bitdefender sunt gratuite.

Calificari profesionale si insigne digitale

Bitdefender le ofera tuturor partenerilor Bronze, Silver, Gold si Platinum oportunitatea de a-si demonstra expertiza n securitate cibernetica prin certificari verificate
profesional si insigne digitale. Aceste acreditari sunt concepute pentru a recunoaste abilitatile tehnice ale partenerilor, a spori credibilitatea profesionald si a demonstra
angajamentul fata de excelenta in furnizarea de solutii Bitdefender.

Partenerii care finalizeaza cu succes programele de certificare, cum ar fi Bitdefender Technical Solutions Professional (TSP),primesc o insigna verificata digital, care poate fi
partajata pe platforme precum LinkedIn, site-uri web si semnaturi de e-mail. Fiecare insigna este unic identificabila si verificabila prin intermediul paginii oficiale de verificare a
companiei Bitdefender.

Dupa promovarea examenului, partenerii primesc automat un certificat oficial si o insigna digitala prin intermediul Platformei de e-learning pentru parteneri.

Acest program le permite partenerilor sa se remarce pe piatd, sa imbunatateasca increderea clientilor si sa Tsi consolideze profilurile profesionale si ale companiei cu realizari
vizibile si verificate.

Program de instruire Masterclass

Bitdefender se angajeaza sa sprijine succesul partenerilor prin invatare continua si dezvoltare profesionald. Toti partenerii Bronze, Silver, Gold si Platinum sunt invitati sa
participe la sesiuni de instruire live, interactive, menite sa consolideze atat capacitatile tehnice, cat si cunostintele de business.

Prin seria de cursuri Masterclass, partenerii au acces direct la expertii Bitdefender prin sesiuni de Tntrebari si raspunsuri in timp real, recomandari Th detaliu si demonstratii
practice ale produselor de baza si ale strategiilor de securitate. Instruirea este disponibila in mai multe limbi si regiuni, inclusiv engleza, romana, spaniola, franceza, germana
si italiand, pentru a asigura relevanta si accesibilitatea in intreaga noastra retea globala de parteneri.

Calendarul sesiunilor este planificat si publicat online, pentru a le permite partenerilor sa programeze si sa participe la sesiunile care le sustin cel mai bine dezvoltarea.
Subiectele de instruire includ Onboardingul produsului pentru GravityZone si MDR, Onboardingul produsului pentru MSP-uri, Cele mai bune practici, Cazuri de utilizare,
Managementul riscurilor si conformitate, Depanare si Fundamentele securitatii cibernetice.

Toate sesiunile sunt gratuite si concepute pentru a ajuta partenerii sa isi aprofundeze expertiza, sa imbunatateasca livrarea de solutii si sa creasca impactul asupra clientilor
folosind tehnologiile Bitdefender.

Cursuri private la cerere si asistenta pentru instruire practica

Bitdefender le ofera partenerilor Silver, Gold si Platinum acces la sesiuni de instruire private, la cerere, concepute pentru a oferi aceeasi profunzime si calitate precum
instruirea fata in fata despre produse, fara sa fie nevoie de deplasari. Aceste cursuri interactive sunt sustinute live de expertii interni in instruire ai Bitdefender, asigurand o
experienta de invatare practica, de inalta calitate, adaptata grupurilor mici de participanti.


https://www.bitdefender.com/en-us/business/masterclass?sessions=upcoming

Pagina 23 28 Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
PROGRAM DEDICAT CANALELOR DE REVANZARE

Fiecare sesiune functioneaza ca o sala de clasa virtuald, folosind aplicatii din lumea reald si axandu-se
pe intelegerea aprofundata a produsului. Bitdefender nu externalizeaza aceste sesiuni; toate instruirile
sunt coordonate de profesionisti certificati de Bitdefender pentru a asigura consecventa, acuratetea si
expertiza.

Pentru detalii privind eligibilitatea si pentru a solicita o sesiune privata, partenerii sunt incurajati sa
contacteze administratorul de cont dedicat.

Demonstratii de produs

Va ajutam sa descoperiti solutiile noastre prin prezentarea acestora fie personal, fie online. Partenerii
Silver si Gold participa la sesiunile noastre demonstrative si invata cum sa instaleze, configureze, utilizeze
si cum sa descopere fiecare solutie de securitate Bitdefender.

Cursuri online Tn ritm propriu

Bitdefender le ofera tuturor membrilor Partner Advantage Network acces la 0 gama larga de cursuri
online Tn ritm propriu prin intermediul Platformei de e-learning pentru parteneri. Aceste cursuri sunt
concepute pentru a ajuta partenerii sa isi dezvolte expertiza tehnica, sa isi consolideze abilitatile de
vanzari si marketing si sa ramana competitivi intr-un peisaj dinamic al securitatii cibernetice. Partenerii
isi pot imbogati cunostintele Tn ritm propriu, pot accesa continut actualizat al cursului Tn orice moment si
isi pot valida cunostintele prin completarea de evaluari online. Dupa finalizarea cu succes, certificatele
sunt emise automat prin intermediul platformei.
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Angajamentele partenerilor

Bitdefender Partner AdvantageNetwork este conceputa pentru a cultiva un ecosistem de parteneri de Thalta performanta, informati si orientati spre crestere. Datorita
structurii programului, partenerii Bronze, Silver, Gold si Platinum sunt echipati cu instrumentele, expertiza si asistenta necesare pentru a promova, vinde si implementa
eficient solutiile Bitdefender.

Pentru a-si mentine nivelul actual sau pentru a avansa in cadrul programului, partenerii trebuie sa indeplineasca un set definit de cerinte, adaptate fiecarui nivel. Acestea includ
certificari tehnice si de vanzari adecvate, performanta in materie de venituri, planificare operatiunilor si implicare continua.

Toti partenerii sunt asteptati sa isi mentina informatiile despre profilul companiei actualizate in Portalul PAN si sa mentina certificarile aliniate cu nivelul lor de parteneriat.
Partenerii Silver, Gold si Platinum sunt obligati sa prezinte si sa mentina un plan de afaceri anual, ca parte a angajamentului lor fata de dezvoltarea pe termen lung.
Partenerii Platinum au asteptari suplimentare cu privire la ponderea de business nou generat in cadrul activitatii lor cu Bitdefender.

Bitdefender efectueaza evaluari trimestriale ale conformitatii partenerilor pentru a asigura alinierea cu cerintele programului. Aceste evaluari ne ajuta sa determinam daca
partenerii isi pastreaza statutul actual sau trebuie reclasificati in functie de performanta.

Bitdefender isi rezerva dreptul de a anula un cont de partener inh urmatoarele conditii:

Neindeplinirea obiectivelor de vanzari si a cerintelor de certificare

Vanzari neautorizate n afara teritoriului atribuit

Conduita comerciald incompatibila cu politicile si standardele Bitdefender

Publicitatea sau afisarea unor preturi mai mici decat preturile publice afisate pe bitdefender.com
Nerespectarea regulilor de utilizare a marcii comerciale si a denumirilor comerciale Bitdefender
Insolventa sau recunoastere scrisa a incapacitatii de a plati datoriile

Incetarea operatiunilor normale sau a activitatii comerciale

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Prin indeplinirea acestor angajamente, partenerii 1si demonstreaza alinierea la misiunea Bitdefender si contribuie la furnizarea de solutii de securitate cibernetica de incredere,
de clasa mondialg, clientilor din intreaga lume.

Cerintele programului

Contractele partenerului

Partenerii acceptati in Partner Advantage Network trebuie sa lucreze conform prevederilor Contractului cadru al programului pentru parteneri stabilite de comun acord Tntre
parteneri in timpul procesului de solicitare. Contractul stipuleaza conditiile si pretentiile operationale pentru parteneri si Bitdefender. Partenerii trebuie sa respecte conditiile
contractului Tncheiat cu Bitdefender pentru a-si mentine statutul de membru al Partner Advantage Network.
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Profilul companiei

Toti partenerii Bitdefender trebuie sa completeze si sa mentina actualizate datele despre companie din
Profilul companiei pe portalul Bitdefender PAN. Bitdefender va revizui periodic exactitatea informatiilor
din profilul partenerilor, deoarece aceste informatii vor fi vizibile si Tn Directorul de parteneri (localizator)
pentru utilizatorii finali.

Prezentarea Bitdefender ca furnizor pe web

Incepand cu nivelul Silver, partenerii sunt obligati sa afiseze public Bitdefender ca furnizor pe site-
ul lor oficial. Acest lucru demonstreaza o implicare activa in parteneriat si creste vizibilitatea solutiilor
Bitdefender.

Plan de afaceri anual

Incepand cu nivelul Silver, partenerii sunt obligati sa creeze si sa mentina un plan de parteneriat
Bitdefender, dezvoltat in colaborare cu administratorul de cont dedicat canalului. Acest plan
prezinta strategiile de vanzari, initiativele de marketing, clientii tinta, obiectivele privind veniturile si
angajamentele cheie fata de parteneri.

Partenerii Gold si Platinum trebuie sa adopte o abordare mai strategica, cu revizuiri si actualizari
regulate ale planului lor de parteneriat pentru a asigura o aliniere si o crestere continua. Sabloanele si
instrumentele pentru trimiterea acestor rapoarte sunt disponibile Tn Portalul PAN, cu functii integrate de
urmarire si actualizare pentru a sprijini planificarea si comunicarea continua.

Cerinte financiare

Partenerii Silver, Gold si Platinum trebuie sa stabileasca si sa respecte angajamente anuale

privind veniturile, definite de comun acord cu administratorul de cont dedicat canalului din cadrul
Bitdefender. Aceste obiective sunt de obicei distribuite uniform pe parcursul fiecarui trimestru, cu
exceptia cazului Tn care se stabileste altfel. Angajamentele pot varia in functie de tipul de partener si de
regiunea geografica.

Pe langa indeplinirea obiectivelor privind veniturile, partenerii Platinum au un angajament suplimentar
de a genera o parte semnificativa a veniturilor lor din noi oportunitati de afaceri.

Nivelurile si cotele de parteneriat sunt revizuite anual, pe baza performantei reale. Partenerii care

isi depdsesc obiectivele pot solicita un upgrade la un nivel superior, cu conditia indeplinirii tuturor
cerintelor de certificare. In schimb, Bitdefender isi rezerva dreptul de a retrograda partenerii care nu fsi
Tndeplinesc angajamentele convenite privind veniturile.

Bitdefender, Ghidul Programului Pentru Parteneri
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Cerinte de formare profesionala

Cunoasterea produselor este esentiala pentru ca partenerii Bitdefender sa vanda, sa instaleze si sa ofere asistenta intr-un mod eficient pentru solutiile Bitdefender. Toti
partenerii trebuie sa indeplineasca cerintele minime de instruire si certificare asociate nivelului lor de parteneriat. Certificarile pentru solutiile pentru utilizatori si furnizori
de servicii sunt optionale, in timp ce cele pentru solutiile pentru companii sunt obligatorii.

Resursele de instruire si certificare sunt disponibile gratuit pePortalul PAN Bitdefender. Partenerii Silver, Gold si Platinum trebuie sa obtina un anumit numar de certificari
necesar pentru nivelul lor. Aceste certificari trebuie finalizate pentru ca un partener sa se califice pentru un anumit nivel sau pentru a-l mentine. Un upgrade la un nivel superior
este posibil numai dupa indeplinirea cerintelor de instruire si a celor financiare.

Introducere

Ca nou Partener Bitdefender, veti fi initial aprobat la nivelul Bronze. Dupa ce indepliniti cerintele de certificare si financiare descrise in program, parteneriatul dvs. poate fi
promovat la nivelul Silver, Gold sau Platinum, in functie de performanta si de indeplinirea criteriile programului.

Pentru a incepe sa beneficiati pe deplin de avantajele parteneriatului cu Bitdefender cat mai repede posibil, va recomandam sa urmati acesti pasi esentiali. Acestia va vor ajuta
sa utilizati resursele disponibile, sa acumulati cunostinte fundamentale si sa incepeti sa obtineti rezultate.

anegistra‘gi-vé n Bitdefender Partner Advantage Network!

Accesati www.bitdefender.com/partners, completati un scurt profil al companiei si faceti clic pe butonul INREGISTRARE.

Activati-va contul de pe Portalul PAN

Folositi datele de conectare furnizate pentru a accesa Bitdefender Partner Advantage Network, un centru dedicat de resurse online unde veti gasi tot ce aveti nevoie:
instrumente de vanzari si marketing, inregistrarea oportunitatilor (deal registration), reinnoiri, MDF, instruire si certificari, promotii, documentatie tehnica si multe altele —
adaptate nivelului dvs. de parteneriat.

Finalizati-va instruirea si certificarile

Pentru a va califica pentru nivelul Silver, Gold sau Platinum, trebuie sa finalizati instruirea tehnica si in materie de vanzari necesara pentru nivelul dorit. Cu cat finalizati
certificarile mai repede, cu atat mai repede puteti debloca beneficiile unui parteneriat de nivel superior.

Construiti planul de parteneriat Bitdefender

Partenerii Silver, Gold si Platinum trebuie sa creeze un plan de afaceri. Bitdefender va va oferi asistenta cu sabloane, instrumente de monitorizare a obiectivelor si Tndrumari

din partea administratorului de cont dedicat canalului pentru a va ajuta sa creati un plan care sa stimuleze cresterea, sa atrageti clienti si obtineti succes pe termen lung.

Incepeti sa vindeti


http://www.bitdefender.com/partners
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Folositi instrumentele si resursele disponibile prin intermediul Partner Advantage Network si colaborati Indeaproape cu echipa Bitdefender pentru a descoperi noi
oportunitati, a accelera incheierea tranzactiilor si a va dezvolta afacerea. in fiecare etap4, succesul dvs. este succesul nostru.

Evolutia in cadrul Bitdefender Partner Advantage Network

Bitdefender Partner Network Advantage Program ofera membrilor sai o modalitate clara de avansare la nivele superioare de suport, recompensare si recunoastere. Bitdefender
Tncurajeaza partenerii care doresc sa candideze pentru un nivel superior de parteneriat sa depuna solicitari de evaluare a statutului partenerului.

Solicitarile pot fi depuse oricand in perioada de 12 luni de valabilitate a statutului dumneavoastra in cadrul programului de parteneriat sau daca dumneavoastra considerati ca
aveti dreptul la un nivel mai ridicat. Partenerii trebuie sa prezinte dovada ca respecta cerintele Bitdefender Partner Advantage Network pentru nivelul superior de parteneriat
timp de doua trimestre consecutive, in afara obiectivelor de venit si a certificarilor necesare, care constituie o parte obligatorie a procesului de upgrade.

Sunteti gata sa va bucurati de succes impreuna cu un veritabil lider de piata?

Este usor sa deveniti membru al Bitdefender Partner Advantage Network . Este suficient sa Tmpartasiti cu noi cate ceva despre dumneavoastra si va veti bucura pe loc de
statutul de Partener Inregistrat. Un specialist in vanzari Bitdefender va va contacta cat mai curand posibil pentru a explica beneficiile parteneriatului cu noi.

Este atat de usor!

Pentru a aplica, faceti clic pe butonul "inregistra;i-vé" pe www.bitdefender.com/ro-ro/partners si completati formularul scurt!

Intrebari?

Contactati-ne la adresa partnerprogram@bitdefender.com

Modificari ale programului si rezervarea drepturilor

Acest ghid are exclusiv scop de informare. Conditiile de livrare si ofertele respecta politicile si orientarile aflate Tn vigoare la momentul respectiv. Toate informatiile prezentate
n acest ghid au fost exacte la momentul publicarii, insa pot fi supuse modificarilor fara notificare prealabila.

Partenerii sunt incurajati sa consulte portalul online Bitdefender Partner Advantage Network pentru a obtine cea mai recenta versiune a orientarilor privind acest program.
Compania Bitdefender isi rezerva dreptul de a administra si modifica la propria discretie programele la care se face referire Tn cuprinsul manualului si nu este responsabila
pentru referirea la anumiti termeni din acest manual care au fost modificati ulterior de catre Bitdefender.


http://www.bitdefender.com/partners
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