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Cómo proteger su negocio de mediana empresa 
A lo largo de todo el ciclo de vida de las amenazas 

Amplitud de la cobertura de 
seguridad: el desafío de la 
mediana empresa 
Según un estudio de IBM, las organizaciones utilizan, de media, 
83 soluciones de seguridad distintas. No sorprende que el 52 % 
de los profesionales de la seguridad digan que la complejidad es 
el mayor impedimento para una operativa eficaz. Para un líder 
de TI o de seguridad en una organización de tamaño medio, que 
reconoce brechas en la cobertura de seguridad, esta situación 
puede interpretarse como un exceso de soluciones más que 
como una carencia.  

La mayoría de las medianas empresas tienen implementado 
lo fundamental, como plataformas de protección de endpoints 
(EPP), filtrado de correo electrónico y administración de parches. 
Sin embargo, muchas no aprovechan plenamente las capacidades 
de estas herramientas. Esto crea algunas brechas de seguridad, 
pero cuando se combina con una falta de controles de gestión 
de exposición preventiva, su visibilidad en las superficies de 
ataque se ve gravemente afectada.

Maximice su retorno de la inversión: aproveche las herramientas 
infrautilizadas 
La mayoría de las medianas empresas ya cuentan con un potente sistema de detección y respuesta en los endpoints 
(EDR) como componente de su plataforma de protección de endpoints (EPP), pero no pueden aprovecharlo al máximo. 
La configuración puede ser compleja y los altos volúmenes de alertas dan lugar a equipos sobrecargados e incidentes sin 
resolver.  

Este desafío en torno a la complejidad asociada con la EDR hunde sus raíces en la historia de este tipo de sistemas. 
Originalmente, se diseñaron para complementar las EPP y permitir a los analistas de seguridad detectar y responder a los 
ataques informáticos en curso. Era una herramienta discreta diseñada para empresas con equipos expertos en operaciones 
de seguridad (SecOps), por lo que la complejidad no se consideraba un problema.   

Hoy en día, la EDR es un componente de todos los productos líderes de seguridad de endpoints. Durante la última década, 
los proveedores de EPP añadieron EDR, y los proveedores de EDR incorporaron funcionalidades para convertirse en una 
completa EPP. El resultado es que muchas implementaciones de seguridad para endpoint tienen sus raíces en el entorno 
corporativo, con funcionalidades excesivas que obligan a los expertos de SecOps a gestionarlas.  

Si su EPP incluye funcionalidades infrautilizadas que su equipo de TI y seguridad no logra aprovechar al máximo, usted no 
obtiene un retorno de su inversión y posiblemente deja a su organización expuesta. La solución es reemplazarla por una que 
incluya EDR diseñada específicamente para permitir que cualquier profesional de TI responda rápidamente y contenga un 
incidente antes de que se convierta en una violación de la seguridad. 

El desafío que afrontan las medianas empresas: cómo llenar los vacíos en la cobertura de seguridad, sin 
sumar complejidad ni costes 

Supone un reto comprensible. Para muchas medianas empresas, el tiempo, la experiencia y los recursos necesarios para 
poner totalmente en funcionamiento las herramientas de seguridad pueden resultar abrumadores. Como resultado de ello, 
las capacidades deseables de las que disfrutan las empresas más grandes pueden parecer fuera de su alcance. La clave es 
encontrar formas de ampliar la cobertura y reforzar la protección sin sobrecargar a su equipo. 

Acción 1: Implementar una plataforma de protección de endpoints que permita a su equipo maximizar 
su eficacia y el retorno de la inversión 
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Añada contexto: Detección y respuesta 
ampliadas   
La EDR es útil por sí sola, pero se centra principalmente en las señales de los endpoints. La incorporación de estos 
conocimientos con controles de identidad, nube, red y correo electrónico hace que la detección y la respuesta sean mucho 
más eficaces. Este enfoque más amplio se conoce como Detección y Respuesta Ampliadas (XDR). Correlaciona señales de 
todo su entorno para brindar a los equipos de TI y seguridad un contexto enriquecido gracias al cual puedan priorizar la 
investigación de las amenazas potencialmente más peligrosas.  

Sin embargo, para las medianas empresas con equipos reducidos, implementar y gestionar decenas de integraciones 
discretas para proporcionar estas señales añade una notable complejidad. La solución es la XDR nativa. Con este enfoque, el 
proveedor de XDR proporciona agentes, instalados en sus recursos de alta prioridad, para recopilar solo las señales cruciales 
que pueden brindar contexto útil a la información obtenida de su EDR. Esto crea detecciones de alta fidelidad y reduce los 
falsos positivos que ralentizan la respuesta y desvían a su equipo de TI y seguridad de otras actividades.  

Sea proactivo: Medidas de Seguridad 
Preventivas 
El mantra de que &#147;la vulneración es inevitable&#148; lleva muchos años existiendo en el ámbito de la seguridad 
informática y ha impulsado la proliferación de tecnologías de detección y respuesta. A menudo, esto se hizo a expensas de 
la seguridad preventiva que, cuando se realiza correctamente, puede reducir significativamente la carga de la respuesta.  

Los programas de seguridad eficaces incorporan prevención y protección desde el principio, ocultando y bloqueando los 
puntos de entrada en los que confían los atacantes. Priorizar la prevención significa detener los ataques antes de que se 
conviertan en incidentes que requieran investigación. Este enfoque reduce la carga de trabajo de su equipo de TI y seguridad, 
lo que les permite centrarse en tareas más urgentes y de alta prioridad.  

Las empresas mejoran sus capacidades de prevención y protección añadiendo nuevas soluciones puntuales que se suman 
a la proliferación de herramientas analizada anteriormente. Muchos líderes de TI en medianas empresas reconocen los 
beneficios de la seguridad preventiva, pero asumen que está fuera de su alcance debido a la complejidad y el coste. Sin 
embargo, existen plataformas de seguridad disponibles que han combinado las capacidades más críticas de las herramientas 
empresariales, como Threat Exposure Management (TEM, gestión de exposición a amenazas) y Attack Surface Management 
(ASM, gestión de la superficie de ataque).  

Acción 2: Añadir XDR nativa para maximizar la fidelidad de detección y la eficacia de su equipo de TI y 
seguridad

Acción 3: Implementar los controles de seguridad proactivos más críticos para reducir la carga de 
respuesta en equipos de TI y seguridad reducidos
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&#147;Para 2029, el 30 % de las medianas empresas integrarán las capacidades de 
seguridad del espacio de trabajo, de datos y de identidad en una plataforma de seguridad 
del espacio de trabajo, lo que permitirá una protección integral y una gestión centralizada 
de políticas.&#148; 

Hoja de ruta estratégica de Gartner para la seguridad del espacio de trabajo 2025
Peter Firstbrook, Evgeny Mirolyubov, Franz Hinner, 21 de abril de 2025.

GARTNER es una marca comercial de Gartner, Inc. y sus afiliadas. 

Las plataformas de seguridad actuales evolucionaron desde EPP/EDR a XDR y, más recientemente, también incorporaron 
funciones de prevención pensadas para fortalecer los sistemas y evitar que los atacantes se afiancen. Asimismo, cuentan 
con mecanismos de protección para bloquear amenazas antes de su ejecución. Estas capacidades reducen la necesidad de 
recurrir más adelante en el ciclo de seguridad a funciones de detección y respuesta que consumen muchos recursos. 

Las integraciones nativas y los procesos listos para usar simplifican las operaciones diarias, eliminando la necesidad de 
desarrollo especializado de integraciones o ajustes personalizados de reglas de detección. Además, las capacidades 
preventivas que ofrecen muchas plataformas extienden esta simplicidad a la gestión de riesgos y al cumplimiento normativo. 
El resultado de ello es una seguridad más integral y una prevención y protección mejoradas, sin la carga a nivel empresarial.  

Para obtener más información sobre las ventajas y desventajas de la plataformización, lea «La plataforma de seguridad ha 
muerto. Larga vida a la plataforma de seguridad». 

Acción 4: Implementar una plataforma optimizada para brindar seguridad durante todo el ciclo de vida 
de las amenazas (prevención, protección, detección y respuesta)    

Aumente su equipo con la MDR 
Una plataforma unificada proporciona una sólida cobertura. Puede ampliar esta seguridad aún más gracias a la Detección y 
Respuesta Administradas (MDR) para garantizar una monitorización permanente de la plataforma. La MDR amplía y respalda 
a su equipo ayudándolo a identificar e investigar actividades sospechosas antes de que tengan la posibilidad de escalar. 
Cuando se producen incidentes, los analistas de MDR adoptan medidas rápidas y decisivas para contener las amenazas, 
guiar la reparación y acelerar la recuperación.  

Muchos servicios amplían las capacidades preventivas de su plataforma ofreciendo información y recomendaciones a cargo 
de expertos que le permiten mejorar su posición de seguridad. Esto fortalece y mejora las habilidades de su equipo en el 
trabajo, reforzando su programa de seguridad global sin necesidad de crear un gran departamento interno de seguridad. 

La ventaja de la plataforma: amplitud con complejidad reducida 
El sector de la seguridad informática está intentando abordar la complejidad de la proliferación de herramientas consolidando 
capacidades en una única plataforma.  

Acción 5: Plantearse la MDR para empoderar a su equipo y fortalecer su programa de seguridad 
general

Cómo proteger su negocio de mediana empresa 
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https://businessinsights.bitdefender.com/security-platform-is-dead-long-live-security-platform
https://businessinsights.bitdefender.com/security-platform-is-dead-long-live-security-platform
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El desafío que afrontan las medianas empresas 

¿Cómo justificar el coste de 
adquisición de herramientas de 
seguridad adicionales? Cómo eliminar la sobrecarga de 

funcionalidades innecesarias 
para llegar a las capacidades 
críticas que brindan valor real y 
resultados medibles.

Cómo justificar el presupuesto 
para contratar y retener a 
personas con experiencia y 
habilidades para gestionar la 
complejidad.

Caso de negocio

Mayor complejidad

Personas y conocimientos 
avanzados

Resultados alcanzables, mejorados y demostrables 
Para muchas medianas empresas, esta amplitud de capacidades de seguridad puede parecer inalcanzable. Esta percepción 
surge de una cadena de desafíos, en la que cada uno conduce al siguiente. 

Cómo proteger su negocio de mediana empresa 
A lo largo de todo el ciclo de vida de las amenazas 



Bitdefender es líder mundial en seguridad informática y ofrece las mejores soluciones de prevención, detección y respuesta ante 
amenazas en todo el mundo. Bitdefender, que vela por millones de entornos domésticos, empresariales y gubernamentales, 
es uno de los expertos más confiables en el sector para eliminar amenazas, proteger la privacidad, la identidad digital y los 
datos, y facilitar la resiliencia informática. Gracias a sus grandes inversiones en investigación y desarrollo, los laboratorios de 
Bitdefender descubren más de 400 nuevas amenazas por minuto y procesan diariamente 40 000 millones de consultas sobre 
amenazas. La empresa ha sido pionera en innovaciones revolucionarias en el campo de la seguridad de IoT, antimalware, análisis 
del comportamiento e inteligencia artificial (AI), y más de 150 de las marcas tecnológicas más reconocidas del mundo licencian 
su tecnología. Fundada en 2001, Bitdefender tiene clientes en más de 170 países con oficinas por todo el mundo. 

Fecha de lanzamiento: noviembre de 2025 

Para obtener más información, visite https://www.bitdefender.com/es-es/.
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i. IBM Institute for Business Value: Cómo aprovechar el dividendo de la seguridad informática

Para entender cómo poner en práctica este plan, lea la Guía del comprador para medianas empresas: cómo elegir la 
plataforma de seguridad adecuada

Implementar una plataforma de protección de endpoints que permita a su equipo maximizar su 
eficacia y el retorno de la inversión

1 
EPP

Implementar los controles de seguridad proactivos más críticos para reducir la carga de 
respuesta en equipos de TI y seguridad reducidos

3
Prevención

Añadir XDR nativa para maximizar la fidelidad de detección y la eficacia de su equipo de TI y 
seguridad

2
XDR

Implementar una plataforma optimizada para brindar seguridad durante todo el ciclo de vida de 
las amenazas (prevención, protección, detección y respuesta)

4
Plataforma

5
MDR Plantearse la MDR para empoderar a su equipo y fortalecer su programa de seguridad 

general

A medida que las amenazas se vuelven más difíciles de derrotar en entornos dinámicos, la visibilidad y la defensa integrales se 
tornan esenciales. Fortalecer la cobertura de seguridad requiere un enfoque estratégico e inteligencia, en lugar de simplemente 
aumentar el personal para gestionar más soluciones puntuales.  

Su plan de acción de cinco puntos para disfrutar de seguridad durante todo el ciclo 
de vida de las amenazas 
Cómo lograr prevención, protección, detección y respuesta dentro de las limitaciones de una mediana empresa con un equipo 
de TI y seguridad reducido.   
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https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/unified-cybersecurity-platform
https://www.bitdefender.com/content/dam/bitdefender/business/campaign/3/Bitdefender_Buyers_guide_BSG_Messaging.pdf
https://www.bitdefender.com/content/dam/bitdefender/business/campaign/3/Bitdefender_Buyers_guide_BSG_Messaging.pdf

